Y

T
T

T

-.:h;w
>

s
ﬂ::;_f;a

Jb‘" .:1::
W

" !‘:- i) :-:;
Libda prohibida su




-

Aprobado por el Excme. Ayunmia.

pleno en sesion de fecha \\@\ﬁﬂw
R o
L1 gET. 2002 ﬁiﬁ;\g}gﬁx
Granaga , condio Duoda 0‘??(;.%‘_:1/'? qﬁ- ; A .

O GENERAL

ﬁfg;}g !gﬁ} SECRE mm
5 !

A
g ,':é'r. "‘G'q ﬁﬁ%

COMPANIA ANDALUZA DE TELECOMUNICACI{JNES
Mayo 1998

Este documento es propiedad de CAT, Queda prohibida su reproduccidn.



e kB - B. B. E. E. E. E. E. E. E. BE._E_ E

B

iy ] e e

INDICE

3
3.2,

4.1,
4.1.1.
4111
41.1.2
4.1.2.
4.1.21
4.1.2.2
4123

4.2,

5.1,
8.2,
9.2.1.
5.2.2.
D23
5.2.3.1
2.2.3.2
9.2.3.3
5234
5.24.
9.2.4.1

5.3.

5.3.1.
53.2,
53.3.

6.1.
6.2,
6.3.

INTRODUCCION, s SRR
OBJETO..cesusms RN 0 U SO A LO£1rCR TOUREN LI FORD-FY RS PO S OO N .
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RED. ....cooerssenees P R L s oy
lf.:atélagﬂ de Servicios del Campus.......... W R i
Determinacién de la estructura de la Red. ...
ESPECIFICACIONES DE RED. T..;.a, W i 12
Topologia de 12 red......mmmmmmssssssssssersarnnns e

BIEE TOREA, iR
MNivel troncal: Lineas de Trunsm|$|f:n

Nivel troncal: Nodos. ......ceevinnss : .. WA
Nivel de ACCESO........covvnnerens -.'.;:.'

Centrales telefonicas (PABX), «.w.ik...... 1L ol
RedesdeﬁreaLocaI(LAN} '

ESPECIFICACIONES DELOS ‘-‘ERWCIDS DE TELECDMUMCACIDH:S e P
S P CIOE R T BBIONIS, . crycmmatiienmimassumssismssasidasmems st orbes i i AN S PSR O

SENEloS AR dalos. ..o R R T

e s e S e S R e 39
Sistemas EDI. Intercambio electronico de datos. ........u.weeercverssscesesronsseessesesrsssesson 41
Telemedicina. Plataforma base y aplicaciones CoONCratas. .o rerroreeeseiseeesessssessneens 44
Geslion de historiales clifiCoS. ..o esesrisnns ki A gl 45
Trabajo cooperativo soportado por Ordenador {G%‘{&m} ................................................ 48
Telepresencia, telecuidado y teleremotizacion. .. pit,m..i.f;.l.;.l.,gfﬁ.'.'.‘.’..’."'.z’ll W3liersennersen 49
Otros servicios tipicos de TelemMediCiNg. ...............cerrrveemsssssres Sl 51
Sistemas de Informacion. ..o, A e 52
Sistema de informacion para servicios de Telemedicina............ T‘;m}? ......................... 55
Comunicaciones MOVIles. ... o Bl SECHEE};;;W; i?ﬁ%““’m‘% ..... 58
Comunicaciones inalambric “:.%g @.ggﬁar BELT: it AL oot 59
Redes Trunking. ............. *‘;’:ﬂf..ﬂ_ ........... T SO RS e It ST 61
Radiomensajeria (Paging}. . . ..vvvvvrvvveeeeeens .5,;';,?..., : eannse B3

SISTEMA DE GEaTafm'E@RED. OPERACI(

Modelo FCAPS de OSl..ygiscvmrsrss. a6
S R W

EStANEArSHMP. ....ov o ccsvrisrmat B Rep i vissssassisisinsssarmasasieies B 5|

" |
MBS ION i im s R s T

vre 65

Pagina 2 de &7



— B

B

o e i et

5 o eVl T

P e N

71,

T
ol
713
7.14.

1.2,

Fil.
7.2.2,
7.23.

SISTEMAS DE TELECONTROL DE INSTALACIONES. ..vuuesuussmssssssssossssssssesssenssessssssense 75

Sistemas de Seguridad.... R PR TR, 7
o R e e R O 77
Circuito Cerrado de Television (CCTV). .uuuu..cuvveermmmemeerssmsseesmessnssssssmsssessssssssssmmmesssssssenes 78
Balacei v SxMat 08 ICROOID: ..o micumm st Dl
L T nE U -

Otras Instalaciones Auxiliares. LA 83
Alumbrados exteriores.... 83
Regadios de zonas verdes S o |

SISTEMAS DE FRDTECCIOH DE LAALIMENTACION ELECTRICA SAl's Y
GRUPOS ELECTROGENOS. v.ecsvemveresresmesssssssessssssssmmssseees . S . L

: .‘;_.J

_.".
:I-\."'.
; Aprobado por el Excmio. Ayuamto.
plene en sesidn de fecha
£ 1 SET. 2002
Granada, cowdiGonado,
o EL SECRETARIO GENERAL
e ?\ o5
a
e
ot S
" ]
"
&
9
L 'Y ('
Sp T4 pelh
(IHER

Pégina 3 de 87



L

r

. 6. BE_. K. E_ . E_. E. E_. E_. E_ B_ E_ =

W e

i dar

1. INTRODUCCION.

andaluza y espafiola, el Campus de Ciem:las de la Salud de Granada, (en lo sucesivo el
Campus), se ha fundado con el abjetwu de crear en Andalucia un centro vanguardista en
materia de docencia e investigacion en el campo sanitario.

La consecumon de este objetivo pasa inexorablemente por dotar el Campus de las més
avanzadaa iecnc:loglas tanto en materia de sanidad como de telecomunicaciones, garantizando

asi la prestacion a la sociedad un servicio de gran calidad en el &rea sanitaria.

La necesidad de dotar el Campus de un avanzado sistema de telecomunicaciones se justifica

por las siguientes causas;

— El amplio colectivo humano que acogerén las distintas entidades integrantes del
Eémpus (Hospital, Clinicas, Facullades Universitarias, Residencias, ...), sélo podra
desarrollar sus actividades cofidianas con eficacia, si cuenta con adecuados
sistemas que posibiliten la obtencion, tratamiento, difusion y almacenamiento de la

informacion.

— La cada dia mayor relacion de los equipamientos,sanitarios, modgrnes,con las TIC
(Tecnologias de la informaci6n y las Comunicacibied) Hatt Higie<Emaivle para el
funcionamiento de aquellos el disponer de / aﬂq;uﬁd@j 7 sistemas  de

telecomuriicacion. W30 BE o Granada, CondiGouada.
‘%{5 alb G&y f?ﬂ;;L SECRETARIO GENERAL

& 5

SR

Asi pues, como part& de las mfraestm{'hifgs del Gampus

una potente red de telecomunicaciones en cl Campus. es un factor imprescintible para el

Pégina 4 de 47
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eficaz funcionamiento del mismo, y esté llamada a ser, m4s que un conjunto de servicios, un

recurso estratégico.

El presente estudio técnico de red de telecomunicaciones ha resultado del anélisis de las

necesidades que se prevé surgiran, en materia de servicios de telecomunicaciones, en las

entidades integrantes del Campus.
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2. OBJETO.

El objeto de este documento consiste en realizar una recopilacion de las caracteristicas que
debera poseer la red de telecomunicaciones del Campus, de cara a garantizar la disponibilidad
de recursos suficientes para soportar los servicios de telecomunicaciones que serén
demandados por las personas presentes en el Campus.

Esta rempllacltﬁn de caracleristicas podra servir de base para la elaboracién de las

espemﬁcacmnes del Pliego de Condiciones que debera hacerse publico para la convocatoria del

concurso de adjudicacion del equipamiento de la mencionada red. e 1=

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RED ' k@
Eﬁ.a Lk

El vaior estratégico de los medios de te!emmunicacifm depehﬂé en rﬁn medida de la facilidad
&d del Campué debera ser
encilla sin necesidad

de emplear terminales excesivamente sofisticados, es decir, el usuario deberad tener gran

de acceso que tengan los diferentes usuarios a h::s mlsrncrs La,

planificada de forma que el acceso a Ia misma pueda reatrzarse de fo

facilidad para el uso de la red. Esto, unido al empleo de normativas internacionales que
posibiliten la interconexidn con ofras redes, facilitara la extension y el crecimiento de los

Aprabado Por ef Exemg. Ayunmtg

servicios de telecomunicaciones en el Campus. e o
PIENO en sesidn de fecha

El disefio de ia red de telecomunicaciones del Campus requiere el estud?tf te’ld capitulos

J G dcia , €55 x"l =t N
fundamentales: los servicios que se desea ofrezca esta red y Iai&s‘mfﬁ'?rfﬁgﬁ y réﬁﬁtaf: [Qe ch
tener. <, o

servicios necesarios para el desarrollo de las actividades propias del Campus, mientras/que la

Pdgina 6 de &7
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estructura de la red habra que definirla a través del conocimiento de factores como: la naturaleza
y el dimensionamiento de los elementos que se integraran en la misma, su topologla, los
metodos de control de trafico, ete.

A fin de evitar problemas de infra-dimensionamiento, ser4 adecuado planificar la red con recursos
razonablemente superiores a los que consumirén las necesidades inicialmente prévistas:

) WL | X

albergadas en su recinto.

Una vez delectadas las necesidades, se podrén identificar los servicios de telecomunicacion
adecuades para satisfacerlas y, por dltimo, las infraestructuras de red necesarias para sopoitar
i0S Sernvicios.—

Tipos de
Entidades

A continuacién se realiza una agrupacién de las entidades, gei Campus par segmentos de

L#] F"ﬁ A

actividad. Cada segmento se caracterizard por fener unimlwa{a.;npo e ﬁéewdades de
productos y servicios de telecomunicacion, en algunos casos cargupeE Iy en ntn:ss mferenles alas

. 2002
del resto de segmentos. OS¢ G
; gV.LOYr ., 2EM 1y a
= 2 EL "II:LKJ-TA s “C"l:u-:
::\ r. T e P Nl-. B JH
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docentes {Ddontulbglca Psnmlbg?ca y Fudolnﬁgfca}

Segmento Docente: Facultades (Medicina, Odontologia, Farmacia, Psicologia) y Escuelas
Universitarias de Ciencias de la Salud (Enfermeria, Fisioterapia, Logopedia, Terapia
ocupacional, Podologia). Edificio departamental para acoger los departamentos Inter-
Facultades y de servicios de apoyo a la docencia.”

Segmentﬂ de 1+D: Area Industrial (empresas ligadas al desarollo de tecnologia
fannaﬁéutlca de instrumental médico-quirlrgico, etc.). Area de Institutes de Tecnﬂlngla
(Biotecnologia, Neurociencias, Mutricidn y Tecnologia de los alimentos).

Segmento Residencial: Residencias para esiudianies, profesores y trabajadores de los

centros (Facultades y Hospital).

Seamento de Servicios: Biblioteca central, Aula Magna, edificio de servicios generales
comunes al conjunto del Campus (Servicios Administrativos y Técnicos, Servicio de
Informatica, Videoteca, Tratamiento de imagenes y multimedia, Reprografia, comedores
universitarios, etc.), Aparcamientos (Varios recintos para albergar vehiculos del personal
propio del Campus y de los visitantes eventuales del mismo) y Espacios Verdes de uso

piblico (Instalaciones deportivas, parques y zonas ajardinadas).

En la figura sigulente se expone una recopilacion, no exahustiva, de las necesidades de

robado, por el Excmo, Avunims

comunicacion que apareceran en cada qmde los segmenb&%m e gt il

4 =
- ) o 3 iy
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SEGMENTO

SANITARIO
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Videoconfarencla ;
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an gripo cerrado
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Comunicacionss
vacalas mévlles

T T

Comunicaciones :'
vocales fijas . |

Gnrrau alwtrén!uo -'::

WARE -..u R

| Acceso a bases de dato
iy sawldams axtemos

| Acceso a servidores |7
owPorlﬂval {Inf-‘mmdén ‘c
| f:enidu_wenh‘gi__ludng]

I

Gutrdn mmum. dail
nmot [-dmﬁn pmouf
.- aprevisionamients, )

i | Control remoto y automatizado -
4 {hde Imtlladm' auxdiiares
S| (Buminacién, marull‘omt.
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Comunicaciones ‘ |
de Datos

de Imdgenes
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Campus y las snlucaones adeg:uadas pafa la: lm’iplementacién de los mismos, son los que se

.—-"""'F.‘

Comunicaciones vocales fijas.

Lineas POST o RDSI

Comunicaciones vocales mdviles,

Sistemas de telefonia mavil

Cumun[gé%iﬂn&ﬁ de datos (texto, video,...),

Lineas POST o RDSI, Internet, EDI, LAN

Aceeso a bases de informacion y servicios centralizados.

Sistemas de Informacidn, LAM

Acceso a Senvidores Corporativos.

Intranet via RDSI o Frame Reiay (FR)

Comunicaciones de Imagenas Médicas.

Enlaces digitales de alia capacidad

Servicios de videoconferencia.

Lineas RDSI (2 Mbs)

Acceso a Bases de informacidn (Bancos,iendas,..)

Lineas POST

Confrol remeto y aulematizado de las instalaciones de
Senicios,

Sistemas de telecontrol

Radiocomunicaciones en grupo cerrado para servicios de
mantenimiento,vigilancia, etc).

Sistemas trunking, paging

Gestidn automatizada de recursos (personal, admén,
contabilidad, aprovisionamienta,...).

Sistemas de Informacion, Redes de Area
Local (LAN)

Reduccion de la complejidad en la gestion de equipos y
servicios de la red de lelecomunicaciones.

Sistemas centralizados de gestion integral de
red, cableade estruclurado.

Acceso de los usuarios a la red de telecomunicaciones.

Red de acceso (PABX para voz y
conmutadores mixtos ATMIFR. para datos)

Transporte de las comunicaciones entre centros.

Red troncal (nodos de, anspurle y enlaces de

fibra dptica)  pley, i r[.; Exer Cmo, Apun,
L | "l{"r
Conexidn con las redes da telecomunicaciones de los ~  Nodos de inEerconexlgw capaudad para
operadores publicos. tratar comunicacione 1)2225
RDSL FR,. }yenlaa:es(gle Iibra dpu
AET A0
H ﬂ“ fO_d r Fﬁ AL MD&“C‘K
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En este apartado se comentan los diferentes factores que influiran en la determinacién de la

estructura de la red de telecomunicaciones del Campus,

1. Naturaleza de los elementos de la red. En__mantu a los diversos elementos que se

integraran en la red, sera necesario distinguh" entre aquellos destinados a aplicaciones
de comunicacion de voz y aquellos otros destinados a aplicaciones de comunicacion de
datos, pues sendos tipos de aplicaciones se soportan sobre equipamientos
di'féFenciadcs, aunque existiran elementos integradores que permitiran realizar, de forma
eficiente, el transporte de los dos tipos de sefales por la misma red de

telecomunicaciones,

— Red telefénica: equipos de abonado, bucle de abonado, médulos de abonados y de
transilo de las centrales, y canales de transmisién entre centrales.
- Red de datos (inciuidas las imagenes). terminales de usuario, nodos de

concentracién, medios de enlace y ordenadores centrales.

. Topologia de la Red. La topologia (forma de interconectar los elementos integrantes

de la red entre si) sera uno_de los factores que més influirdn en el rendimiento de la
red y en su capacidad para permitir la incorporacién de nuevos elementos a la misma y,

como consecuencia de esto, soportar un mayor volumen de trafico.

De igual forma que no es posible la conexién directa entre todos y cada uno de los
abonados de la red, no serd necesaria, ni practica, la interconexién entre todos los

nodos o centrales de la red. Habra que hacer agiupagiones de estos elementos
L : -f RGO,
conforme a alguno de los modelos establecidos o und'@mbiniEién e ellos (anillo,

g -~
malla, estrella, b Efﬁﬁ’ %p 4, 2 sET 20m
. ; i‘i}\% Granaeda, C_L“-A-d‘. n) L%-&Aflﬂl
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utilizarse diferentes métndﬁs para garantii f’ la ﬂp ez del tréfico existente a través suyo.
El control del trafico se realizard mechante la definicion de un adecuado plan de

encaminamiento entre nodos o cenfrales. Lo ideal serd que la red admita
implementacion de *"encaminamiento dindmico”, derivando la sobrecarga de trafico
por rutas altemativas. El establecimiento de estas rutas debera hacerse
inteligentemente por los propios nodos de la red, en funcién de ciertos criterios

preestablecidos.

4. Dimensionamiento de los elementos de red. Una vez determinados los puntos
anteriores, habra que definir la cantidad de equipcs a instalar y de rutas fisicas a

establecer para soportar el trafico previsto.

La estimacion de las rutas y su capacidad debera delerminarse en funcion de la
topologia de red, los servicios a ofrecer y la tecnoiogia utilizada.,
En lineas generales, dado el alto grado de dinamismo del rea de las telecomunicaciones
(constantes necesidades de increménto de capacidad de red, creacion e incorporacién de
nuevos servicios, reubicacion de los puntos de interconexion, efc.), serd necesario que la
estructura de la red del Campus tenga gran flexibilidad y capacidad de° 'ad'apfatiBrr," r::-E

pleno en sesion oe feC

cambios.
S 2 7 SET, 2002
- ¥ .38 e/ FT. I
f}j‘ # ¥ i Granada, (_C‘\'_.x-:':;-.] ikx]m_{jq_
I—rm . = - r -_, _E'[:P\R'[{} {:E[\:I : !JI_'\..
4. ESPECIFICACIONES DE RED. 3 . L SECRETA
il L4 Sy r
5 O

TYERS -
Como se ha comprobado en el capitulo antenc?rqa’ slj%‘ﬂé" ad de areas de

entidades que coexistiran en el Campus, hara necesaria la prestacion de un amplio especfro de
servicios de telecomunicaciones que iran desde los mas basicos, como sen las comunicaciones
de voz, hasta los mas avanzados, basados en las tecnologias de la Informacion (servicios de

telemedicina, técnicas de diagnéstico médico, laboratorios, archivos de historiales, gestion

Pigina 12 de 87
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hospitalaria, etc.). Asi pues, el Gampus necesjj
capacidad para integrar gran vamdad de servicios/ de, telecomunicacion y posibilitar que los
mismos proporcionen respuastas agiles a los. mmanns Ademas, la red-debera tener capacidad

de crecimiento y adaptacion (con el menor mste y complejidad técnica posibles) a los nuevos

servicios que puedan ser demandados.

Por ofra parte, habra que poner especial énfasis en la consecucion de una alta calidad del
servicio proporcionado por la red (alto grado de servicio, como minimo en sintonfa con el
ofrecido por Ios operadores publtms muy bajas tasas de interrupcion de las comunicaciones,

capacidad da respuesta inmediata a los requerimientos de red realizados por los usuarios, etc.).

En definitiva, la red de comunicaciones del Camipus debera reunir, entre ofras, caracteristicas

como las que se describen a continuacién:

» Escalabilidad y flexibilidad de adaptacion, tanto a las necesidades cambiantes de la

topolegia de red como a nueves aplicaciones y entornos de trabajo.
« Calidad, dando una alta fiabilidad y confidencialidad en las comunicaciones.

« Integracion de servicios y funcionalidad de los medios de comunicacién, permitiendo
la utilizacion de los mismos por todas las aplicaciones y servicios. Esta integracion se

lograra mediante el empieo de protocolos e interfaces estandares.

o Racionalizacion de costes de implantacion y mantenimiento frente a los servicios que

la red ofrezca.

orobade por el Exemo. Avu

e Gestion centralizada para posibilitar una admlnlstrncn}rnradmcmffa dﬁ\ rﬁeur@ﬂs y una
rapida bisqueda y resolucion de posmies pmhlemas. 99 SET 200
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e conformaran las diversas. areas de

actividad que se desarmllarﬁn en el Campua conducen a considerar, como solucion mas
adecuada para la red de tetacamun[caofunes del mIsmn un modelo denominado Red
Corporativa de Telecomunicacinnes en Bam:la Ancha.

La red corporativa del Campus comprendera un conjunto de equipos, servicios y facilidades de

gestion que permitiran satisfacer todas las necesidades de comunicacién (voz, datos, texto e
imagen) que surjan en el seno del mismo.

A través de la red corporafiva se posibilitara que cualquier persona del Campus, siempre que
esté autorizada, pueda disponer (de forma inmediata) de la informacion que necesite, en
cualquier punto en que se encuentre, siempre que se dispongan los elementos de enlace
necesarios entre su pueste de trabajo y el centro donde reside (o se recibe) la informacion que

éste vaya a utilizar.

El ancho de banda se entiende como el recurso que consume la prestacion de cada uno de los
diferentes sefvicios y aplicaciones demandados a la red. Las redes banda ancha se caracterizan
por ser las (nicas capacitadas para permitir la integracion de todo tipo de servicios
(portadores, teleservicios y complementarios, de distribucion o interactivos) que requieran
velocidades superiores a los 2 Mbs. El desarrollo de las redes banda ancha se soporta en dos
factores tecnolégicos claves: !a introduccion de la fibra dptica hasta el propio abonado y la
eleccion de un adecuado modo de transferencia (tanto para el acceso como para la transmision

y conmutacién) en ia red.

El modo de transferencia utilizado en la red del Campus: debera;ser del fipo, ATM (Modo de

: leng en sesidn )
Transferencia Asincrono). Entre las razones que Conducen’ 4 sféigi ‘éta tecnologia de
. " P : -+ B o .
transferencia pueden citarse las siguientes: . L ! SET. 2002
4 N
Gra ifxa l.f '3v'.|:{|{,i_¢ T l:"'::'l.
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ATM es una tecn-::iogia emergente Eu:lef g a por c-rgan:smus internacionales y no por
eslrategias mannfabncante Por. téntn fmnstltuye un Etggy obal que permite la
interoperabilidad mdepﬁhdjentemantﬂ de los smtemas comunicados o del tipo de

informacion transmitido.

Histéricamente se han usado soluciones tecnolbgicas distintas para las redes de area
amplia (WAN) y las redes de area local (LAN). La ‘aparicion de nuevos tipos de redes, como
las de area metropolitana {MAN) y la globalizacién de las telecomunicaciones, no han
hecho _qqés que complicar el escenario con la introduccién de mayor heterogeneidad y
solucidnes mixtés LAN/WAN. ATM en cambio, es una tecnologia vélida tanto para los
entornos locales, como melropolitancs y los de area amplia. A medida que avance la
implantacion de sistemas basados en ATM, la frontera entre LAN y WAN se ird haciendo
més borrosa y terminard desapareciendo (podra diferenciarse (nicamente entre redes
basadas en infraestructura propia e infraestructura alquilada a un operador, pero todas ellas
ATM).

Hoy en dia, se ulilizan redes distintas para transportar distintos tipos de trafico (voz, datos,
video,...) ya que cada trafico: tiene requisitos distintos a Ia hora de ser transmitido y
conmutado. Por ejemplo, el trafico de datos suele ser a rafagas con periodos de actividad
practicamente nula seguidos de picos de informacién que tienen que ser transmitidos lo
mas rapidamente p-asible;tml'entras que el trafico de voz y video genera un flujo de
informacion mas continuado, pero es muy sensible a los retardos y al orden de llegada de la
informacion al destino. Con ATM no seran necesarias varias redes independientes, pues
este es el Unico estandar definido desde el primer momento con el objetivo de soportar
cualquier tipo de tréafico. ‘probado por el Excimo. Ayur;

Pleno en sesion de -‘~{. 4

ATM esta disponible a mdltiples ve!cmdadeﬁ“l’égapdn inclusé Redtd mssde 1 Gbs, y
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efc.). Asi es posible bloguear una parte total del ancho de banda total a una aplicacion o
servicio concreto sin que el tréfico generado por otras aplicaciones o usuarios pueda
interferir, retardar o interrumpir la comunicacion. WiE

0ado 0% e

Fﬂﬂ" ; F1
": REPII -~ e o,
4.1. Topologia de la red. ;:* gnqﬁia m»-.«; Genete-. _H/\
/ -. £ .'\’ ,,E}l'aa ,|"I !?/. .

Campus, por criterios tanto técnicos como econdmicos, se hace ne::esqnu que la mentionada
red se realice empleando modulos de equipamiento que permitan la méxima-i tegracién de

servicios de voz, datos, imagenes, video, etc. sobre una misma infraestructura basica.

La red deberé ser capaz de evolucionar de manera sencilla y econdmica soportando, tanto las
ampliaciones cuantitativas que se produzcan como consecuencia del crecimiento del nimero de
usuarios como, la incorporacién de nuevos servicios. Esto se conseguira implementando una red

de telecomunicacicnes cuyo disefio se realice sin perder de vista las dos premisas que se
indican a continuacion;

» Utilizacién del concepto de red abierta, como garantia para la facilidad de conexion
con ofras redes de telecomunicacion,

» Adopcion de interfases con protocolos normalizados a nivel intemnacional por

organismos ccmpetentes (UIT, ETSI, etq. ntrzandﬁ la mnectw:dad de los
g[a.be el Excmo. Ayu

equipes de cualquier suministrador. pleno en sesidn de fechy

27 SET 2007
Por ofra parte, también seran aspeclos esenciales de la redy/a, seguridad y fiabil (g%de las

comunicaciones; por lo que se depf;wdl}corpurar re:?&%ﬁ%% {%HTODHE’% medios de

transmisién comc de los mganos de conlr@l e los nodos e red. Asi se
.\._q. L ol
conseguird proteger las pd.l'lES esenciales de la mi tar las
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comunicaciones en caso de caida de alguna de sus partes. La red resultante sera, por tanto,
fiable, segura, flexible e independiente.

Topolégicamente la red debera organizarse en dos grandes niveles: el nivel troncal y el

nivel de acceso. A continuacion se decribe brevemente cada uno de ellos. . e -
a -.‘IIIIIE;';_J e ﬂ_‘lLC

:E_;Cl“ el e} “1% l’lﬁﬁl E
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41.1. HNivel troncal.

El nivel troncal estard formado por un cc-njun!u de nodos umda)s entre si por lineas de

1- A

transmision, Este nivel de red realizara el trahﬁporte ¥ Ia -::gr'imutam odos los tipos de
informacién que se fransmitan en el Campus entre sus dlstinlos nodos. E! nivel troncal, por
motivos de sequridad, ya que es ia parte de red de mayor importancia estratégica (es el medio
de transporte de todos los nodos de la red), debera construirse con estructura redundante tanto

en equipos de conmutacion como en medios fisicos de transmision.

Para realizar el despliegue fisico de la red troncal por el Campus sera necesario planificar una
adecuada distribucidn geografica por el interior del recinto, (que simplifique la complejidad de las
instalaciones necesarias en los niveles de red de inferior jerarquia), tanto de los equipamientos y

recursos de conmutacién como de los tendidos fisicos de los enlaces.

A continuacion se ilustra una figura reflejando las lineas generales que debera seguir el nivel
troncal de la red de telecomunicaciones del Campus, la exphcamoﬁ”r:!b? conitenito de esta f gu~‘a

D2 en sesin de fochs
se expone en 'os dos apartados siguientes.
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La funcién de transmision en ei nwe! tmncal se reallzars mediante un anillo de fibra optica
equipado para soportar capamdades de al menos 622 Mbit/s (anchos de banda menores serfan

insuficientes para soportar los servicios demandados en el Campus).

La opcién de usar una red troncal con topologia en anillo se debe a que, frente a otras
arqmtecturas como estrella y arbol, la de anillo es la que ofrece mayor grado de redundancia,
pues entre cada dos nodos de la red siempre habra dos posibles rutas de conexion. Asf cuando
en una comunicacion entre dos nodos caiga la ruta configurada por defecto, siempre se
Gispondra de una ruta alternativa que realizara la comunicacion (siguiendo el camino opuesto al

del prcblema).

Inicialmente el nivel troncal de la red del Campus estard scbradamente dimensionado con la
estruciura en-anillo desciita en el parrafo anterior. Sin embargo, si con el tiempo ocurriera que el
crecimiento del tréfico ascendiera tanto que empezasen a aparecer situaciones de congestion
de red, el mencionado nivel troncal podria reforzarse haciendo evolucionar la estructura en anillo
hacia una configuracién mallada. Es decir, se establecerian enlaces directos, también por fibra
oplica, entre los nodos principales de la red troncal. Asi, se cbnseguiria gran diversidad de rutas
de comunicacion entre nodos, lo que, aparte de evitar situaciones de congestion, supondria
también incrementar la seguridad de la red.

La elecci6n de fibra optica frente a otros medios de transmision se justifica por ser éste el que
retine las mejores prestaciones (mayor ancho de bandarmaycr distancia entre nodos, menores
problemas de interferencias, elc.). .Ademas;ffa ﬁﬁ'ra apnca eapelomas flexible de los medios
fisicos de transmision permitiendo modifi cam;:rnes de paréme?rﬂiﬁ%ﬁﬁ] “Bciad: sistema de

comunicacién, efc. 21 CET. 2002
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4142  Nivel troncal: Nodos. -~ DF (-

La funcidn de acceso al nwei tmncal se feahzara 'mediante conmutadores ATM de gran
capacidad (adecuada a las nebesidades ﬁe Ias anh des a las que conectaran). Cada uno de
estos conmutadores debera utjhzar arqultentyra redundante en~s/s partes esenciales, de
manera que un fallo en una de ellas no suponga la caida nmediata del equipo y de la parte de
red de acceso a la que sirve.

Los mencionados conmutadores ATM deberén proporcionar velocidades de transmisién de, al
menas, '525"-'“3]1?5 tanto hacia la red troncal de transmision como hacia la red de acceso de los
edificios. Estos equipos seran los encargados de facilitar el acceso de las subredes de los
distintos edificios del Campus a la red troncal. Ademas, deberéan realizar la conmutacion de
las comunicacicnes, permitiendo el enrutamiento de las mismas por aquellos caminos gue
presenten menores problemas (menor ocupacion de los medios de la red, ruta menos
congestionada, elfc.). Los criterios de conmutacion deberan permitir una gestion dinamica de las

diferentes rutas posibles.

En principio se estima conveniente.la existencia de dos grandes nodos de acceso a la red
troncal, uno ubicado en el Hospital y ofro en la Facultad de Medicina, pues ambos centros se
sabe seran los que mayor ndmero de comunicaciones van a mantener tanto can otros edificios
del Campus como con el exterior. Ademas, en funcion de las necesidades del resto de las
diferentes entidades del Campus, podrén surgir nuevos nodos de acceso a la red troncal.

Dentro de la funcién de acceso del nivel troncal ;j::.resema un interés especial la comunicaci6n
de la Red Corporativa del Campus con el exterior. Esta comunicacion se realizaré a través
de un tnico nodo, donde se implemenlar4 la mnexmn de la red troncal de! Campus con Ias
redes de los distintos operadores de telecﬁnﬁuriiﬁ’amﬂn {TEQ;}FONE%»RETEW&@N et;;
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La opcion de canalizar Ias*mmunlcacl;ines
es la mas idonea tanto puv ‘el mnd;mneutﬁ dé la linea de comunicacién (se mejora el resultado
disponiendo de una tnica sallda de gran capacidad que con vaﬂa&de"'" Capacidad inferior) como
por las caracteristicas del equipamiento que permitira” lafl;municamﬁn (s6lo serd necesario
disponer de un equipo con grandes prestaciones).

Este gran nodo de acceso debera permitir los distintos tipos de comunicacién existentes, tanto
de telefonia (lineas analgicas, accesos a RDSI) como de datos (lineas punto a punto, Frame
Reiay, ATM) y debera estar suficientemente dimensionado para cubrir las necesidades de
comunicacién rmn el exterior que aparezcan en el Campus. Ademas, este nodo debera ser
facilmente configurable y ampliable, de manera que se pueda responder en el menor tiempo

posiblz a las necesidades que vayan surgiendo en el Campus.

Por ofra parte, auncjue todas las comunicaciones con el extericr se realizaran a través dei nodo
descrito, todos los edificios del Campus deberan disponer de un ndmero minimo de lineas
directas de cemunicacicn con el exterior, conlratadas a algin operador piblico, de esta manera
se asegura la comunicacion en casos de emergencia que puedan surgir por falle, tanto del nodo

de acceso con el exterior como, de la'red de acceso de la Red Corporativa.

4.1.2. Nivel de Acceso.

forohado por el Exemo. Avanas s,
pleno en sesidn de fecha

El nivel de acceso estad constituide por el ecggﬁrd'rentc que pmpamwnémrqangmé;n de los

usuarios a la red de telecomunicaciones. LTf-‘j-_',;;.-- 9, Granada, coudicioueda
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En toda red corporativa de telecomunicaciones los dos equ_ibafnie

EL}
I

acceso mas cercana a los usuarios siempre son: las centrales telefoni
{1l P

comunicaciones de voz y las redes de area local para las comunicaciones

ofra parte, las redes de acceso también contardn con ciertos equipamientos intermedios entre |,
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En la figura anterior se ilustra el esquema genérico de lared de a

la red troncal.
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En la figura anterior se ilustra el esquema genérico de la red de acceso conectada a un nodo de

la red troncal. E
MENT
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4121 Centrales telefonicas {P;a_;éki ¢

Las centrales telefénicas o PABX*S son el elemgnto ue pennltt'.)d' conexion de los
usuarios a los servicios de telefonia bésica. Como podra verse en el capitulo siguiente,
los abnnadus se conectardn a la PABX’s, bien directamente o bién, a través de bloques
mtcrfacm {l:cmcantladores remotas) que agruparan conjuntos de lineas para simplificar -

¢l tendido de conexidn de éstas con las centrales.

4.1.22 Redes de Area Local (LAN).

Una red de area local o LAN constituye un sistema de comunicacién de datos que permite a tin
cierto ndmero de dispositivos independientes comunicarse directamente enlre si, dentro de un
area geografica reducida y empleando canales fisicos de comunicacién de velocidad moderada
o alta.

Las LAN’s se han convertido en la actualidad en el elemento clave para acometer
procesos de automatizacion empresarial basados en Tecnologias de la Informacion (TI).
Se trata del sistema mas directamente en contacto con el usuario, a través del cual éste accede
al resto de sistemas, aplicaciones y servicios de TI.

b do por ol Exermn
3 AL S [J[l N £n sesidn de Fh'
Los parametros que tipicamente se dan para ca@éﬁ{izar las LAN's son los siguientes:
‘_:‘:-. ..:__.If<, ; E SFT 2007
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* Medio fisico de conexién: Coaxial, Pares trenzados, Fibra Optica.

o Estandar de red: IEEE 802.1/1S0 8802.1, IEEE 802.2/1SO 8802.2, IEEE 802.31SO
8802.3 (6 Ethemet), IEEE 802.4/1SO 8802.4 (6 Token Bus), IEEE 802.5/1S0 8802.5
(6 Token Ring), Fast Ethemet, FDDI7IWEEE 802.8, efc.

e Protocolo de red usado:TCP/IP (muy adecuado para WAN's por su capacidad de
enrutamiento, tradicionalmente usado en entornos UNIX, y actuaimente convertido

en estandar “de facto" por su versatilidad y o extendido de su uso, en p tparte
debido a Internet), IPX/SPX, NelBIOS, nppre Tﬂmp W“ i,;@n n_)m - tacha
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Configuracién tipica de una Red de Area Loealls »or o Exciio, g
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Como puede apreciarse a la vista de I fi igura anterior, los elimp[ggﬁ%gqqéﬁque ﬂpi&“h}#rfé‘ uedey
5

E
integran las LAN's son los siguientes: Ca 23

* Dispositivos de red: estaciones y puespfﬁ-de trabajo dE"
generalmente PC's) y olros periféricos y em@_c‘:s auxiliares ’
modems, faxes, dispositivos de afmacenamlenﬁ‘md -
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o Dispositivos de red: estaciones y puestos de trabajo de usuario (‘clientes",
generalmente PC's) y otros periféricos y equipos auxiliares compartidos (impresoras, |
modems, faxes, dispositivos de almacenamiento, efc.).

» Adaptadores LAN, también denominados Tarjetas de Interfaz de Red (NIC, Network
Interface Card").

e Medio fisico de transmision.

e Servidores,

» Sistema Operativo de Red.

i, Ay
Fodom &

41.23 Elementos de Intememﬂrlgl_ng;'

En la practica es frecuante la conuweﬂcla de vartas redes de 4rea Iocal {lambién ilamadas
“segmentos” de red de area local) dentro de una misma Organizacion. Esta segmentacion de
las redes tiene su origen en la creciente necesidad de mayor ancho de banda (velocidad) en los
puestos de trabajo, dado que los usuarios tienen que poder ejecutar aplicaciones cada dia mas
pesadas. La red total se dividira en varios segmentos mas reducidos que se podran
interconectar entre si mediante elementos denominados de ‘internetworking”, Asi, en cada
uno de los segmentos estara disponible localmente todo el ancho de banda de la red (p.e. 10
Mbs en Ethernet, 16 Mbs en Token Ring, 100 Mbs en FDDI), mientras que si no hubiera
segmentacion, al crecer el nﬂmérc- de estaciones de red por encima de un cierto nimero
empezaria a haber serios problemas de rendimiento. También debe tenerse en cuenta que una
excesiva “microsegmentacion” tiene ‘'sus propios cuellos de.botella en rendimiento, asi como
gran complejfidad de disefio y configuraci¢n, elevados costes de operacién y de equipamiento,
FEG fpinbado por el By

elc. r N PR € Cxcmo. Apunnig
E Pleno en sesién de fectz
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En definitiva, puede decirse qua gracias a los elementos de internetworking se conseguir que

diferentes entomos de red coexistentes en una Organizacion (p.e. Ethemet, Token Ring, Apple,
IBM SNA 3270, TCP/IP, ...), puedan tener conectividad entre ellos.

N .-"..n'ﬁl‘.l;:,-;!cl par el Bxcoe, Avinnta,
" pleno en sesitn ge feohig
4.1.2.3.1 Cableado estructurado. 27 5e7 20
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El catleado estructurado {ur:wer%ldn integral) esﬁg@# da-dag ﬁrﬁ para. posibiiitar la
interconexion entre los termingf'es de usuario y ld& gmedm onmutaciény-transmisién
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de la red, faciltando asi el intercambio, de informadi
- 0
telecomunicacion existentes.
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Si se elige esta opci6n, en toda edificacion del Campus destinada a albergar potenciales
usuarios de la red de telecomunicaciones, deberan instalarse dos sistemas de cableado
estructurado independientes y bien diferenciados por el uso de cada uno:

o Cableado para servicios de telefonia: Se debera emplear cable de pares para
conectar los terminales telefonicos con las centrales. Este cable debera presentar,

como minimo, las prestaciones del cable categoria 5.

» Cableado para servicios de datos: Se deberd emplear cable de pares (cuyas
prestaciones deberan ser, como minimo, de categoria 5) o fibra Optica para conectar
los distintos ordenadores y estaciones de trabajo con los concentradores (Hubs) y
conmutadores de red. Los servidores deberén conectarse mediante fibra Gptica con

los mencionados concentradores y conmutadores.

En todos los edificios, sahrcln los que consten de una sola planta, debera realizarse una
distribucién vertical (backbone) y otra horizontal (en planta). La distribucién vertical, en
prevision de la alta intensidad de trafico (entre distintas plantas) que soportara, se realizara con
fibra optica por ser este el medio de transmisién con mayor ancho de banda. La distribucién
horizontal, se realizara cen cables de cobre, con un ancho de banda mas reducido, ya que
normalmente soportarén el trafico de un Gnico usuario. El cable se distribuira con disposiciones

perimetraies, por falso suelo o falso teclho.‘\hasta las cajas terminales o rosetas de suelo o pared.

“pobada por el Exemo, Ayur
) Pleno en gesidn de fechs
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’ CABLEADO
HORIZONTAL
(Distribuclén
en planta con
/ cabla "UTP")
CABLEADO
VERTICAL &
(Backbone FDDI; /
Anillo doble de
Fibra Cptica
a 100 kMbs)

CABLEADO ESTRUCTURADO DE DATOS

El cableado estructurade fimfeligente) permite la incorporacidn de nuevos servicios sin
modificaciones sustancioles de sus elemenios.

Las rosetas incorporardn tomas para voz o datos con conectores estandares (RJ11, RJ45, BNC,
V.24, elc.). El cable, para superficies de {ipo medio y velocidades de hasta 100 Mbs, se
recomienda que sea del tipo UTP (Unshielded Twisted-Pair), de 4 pares trenzados sin pantalla.

En cada planta del edificio se dispn;ﬁdra de un subcentro de distribucién. Los cables de pares de
telefonia por un lado y el cableado de datos por otro, accederan a armarios repartidores (patch
pannels) y desde aqui se ﬂistribu]rén de forma reticular hasta las cajas terminales o rosetas,
normalmente medianfe cables de pares y los adecuados baluns de adaptacion.

oo
.

Cuando se requiera flexibilidad completa, se podra emp]ear mulqpuemres que mtegren fodos los
servicios por medio de cables de fibra éptica {en back-bone) y UFRi{en: plan{&); Pl
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Las conexiones de los equipos de usuario a la red se realizaran mediante tarjetas de interface
Ethemet (10 Mbs), RS-232 (V.24), etc., conectadas por latiguillos a repartidr::-ies modulares
RJ45. De esta forma, la reubicacion de los puntos de voz y datos se podré realizar de forma
rapida y sencilla, al igual que la gestion de red, al poder detectar y aislar fallos inmediatamente.

Los cableados estructurados que se instalen en las edificaciones del Campus deberan seguir la
normativa ISO/IEC 11801, por ser la mas extendida eri'Eumpe] y en Espafia. . H’ﬁﬁ'-

i P
o A =
b ey

4.1.2.3.2 Conmutadores.

Los Conmutadores {Switches Hubs o LﬁHxé.j.!.r.itches}v sqr__g._c?:'fjhéenr&a:area (o Hubs) canaces de

establecer a muy alta velocidad, conexiones entre s diferent segmentos de red que se

Y

\\ 3
les conectan. o

Estan disponibles para redes LAN tanto Ethernet (Switch Ethernet) como Token Ring, y pueden
incorporar puertas de alta velocidad (FDDI, ATM).

De todas las opciones de internetworking comentadas, quiza la que actualmente resulte mas
adecuada s la de usar conmutadores. Esto es dcbido a'razones como: mayor simplicidad y
eficiencia, menor coste a la ho}a de acometer la segmentacion, flexibilidad de gestion y, por
encima de todo, mayor facilidad de integracién en entornos ATH.

fpiobado por el Excmo. Avunmitg.

e pleno en sesidn ge fecha

2 1 SET. 20m
- * . -y
Granagis, (omadin Ll:;L.x(_*.cGL-_H

RETARIC CEMERAL
Y &)

S
- intas que usan\a! mismo
Es" quet U™l eXion fisica, es

fundamentalmente que tengan diferentes direcciones dered: € '“WEIEEEI"H spenden del

4.1.2.3.3 Routers. ) "EL SECH

-

Estos elementos se utilizan ﬁ;g';;n_te_r__cohéﬂthr red
P

protocolo. Lo que hace distintas a varias red
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protocolo utilizado. Por tanto un router sirempre estara asociado a un determinado protocolo o
conjunto de protocolos (router multiprotocolo) y no opera con ningin otro, ya que sélo es capaz
de reconocer los paquetes de datos de los protocolos para los que ha sido disefiado.

Los routers sélo permiten el paso de los paquetes deslinados a una red diferente de la de
origen. En una configuracién con varios routers, cada uno de estos intercambia periédicamente
informacion con el resto para conocer en todo momento el estado y configuracion de la red, y asi

poder decidir el camino més répido y seguro para enviar los paquetes (de router en router) a su
destino,

En redes complejas los routers tienen una ventaja importante, pues scn les Gnicos que
ofrecen capacidad de aislamiento de los segmentos que conectan, o que sugﬁgg limitar la
posibilidad de prepagacian de errores y el consumo dESE%d@QMhQ’dE baﬂda{o.-na
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4.2. Acceso de la Red Cnrporatwa a ,aq Redes F’r I:cas e '

telecomunicaciones. ;. EY RN ./

El nodo de la red de telecomunicaciones ﬂehéaﬁrptjg que se encargara de proporcionar el
acceso de ésta red a las redes de los Operadores Piblicos, debera equiparse con interfaces de
conexion adaptados, por una parle a los estandares internacionales mas extendidos en la
actualidad (RDSI,X.25, FR, ...), y por otra parte a los nuevos estandares que se espera terminen
imponiéndose (ATM). Asi se podra garantizar la conectividad de los usuzrios del Campus con
cualquier usuario de redes pablicas de telecomunicaciones del mundo,
N b B i

Los responsables del Campus deberan iniciar, negociatioiies” ﬁ"hsﬁiﬂjf%ntes Operadores
Publicos espafioles solicitandoles ofer‘qiﬂmmu& lineas dem@mgmn pAs, seglin interese en

funcién de los acuerdos alcanzadoseda@ermneijﬁ‘,gailra serconlratada fotal 0 0 péiciaimente
E¥ABECRETARIO GENERAL
con uno o varios Operadores Pubh@ g
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Aparte de la conexién del nodo de acceso de la Red Corporativa con las redes pliblicas, aunque
ya se menciono en otro capitulo de este documento, se vuelve a insistir en la necesidad de dar
de alta algunas lineas telefonicas de los Operadores Publicos en todas las edificaciones del
Campus. Asl se tendra siempre una linea alternativa en caso de caidas temporales de la Red
Corporativa
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9. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS CE TELECOMUNICACIONES.

En este apartado se recopilaran las caracteristicas de los distintos servicios de telecomunicacién
que deberén ser soportados por la red de acceso del Campus, asi como lgsuaqurpamlentas

nel ‘-"'\-JH
- [ * " _\ 'l -"L a
necesarios para la prestacion de éstos. _wonarm ~1 o g Pt s

e ?_ ? 'flﬁ.hﬂ Lﬂﬂ?‘

5.1, Sergicios de telefonia.

Dado que la voz es forma més naturé,!'{i;e comunicacion entre las personas-€n la sociedad,
resulta evidente que uno de los principé]es'-’sechiﬂs que”ﬂéheré\gs_tar iSponible en el Campus

es5 el de telecomunicacion fonica.

El inexorable movimiento hacia la conectividad digital extremo a extremo en las redes
plblicas (RDSI) elimina las distinciones entre el frafico de voz y los otros tipos de informacion
(datos, fax, video, etc.). En efecto, “voz es datos” durante todo su recorido, incluyendo

transmision y conmutacion.

El servicio de telefonia vocal debera ser prestado por un sistema de centrales telefénicas
digitales, denominadas PABX’s, que se interconectaran entre si formando una red de servicios
integrados de telefonia (una PABX realmente "es un ordenador especializado en

ccmunicaciones).

Las PABX's realizan la misma funcion que las centrales telefonicas pibiicas pero en un entomo
privado o ambito mas limitado, en nuestro caso el recinto del Campus, proporcionando una serie
de funcionalidades afiadidas a la simple conmutacién y Hahejo d& flamatas:
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La integracion de las centrales en una red debera permitir un plan de numeracion Gnico para el
sistema, en el que se incluya a todos los usuarios del servicio de telefonla, lo supone que la
comunicacion entre las distintas dependencias del Campus se realizar4 como la marcacion de
una extension de usuario interna.

A pesar de la gran variedad de arquitecturas y modelos de PABX's existentes en el mercado, los
componentes basicos de las mismas son los sigulentes: el sistema de control, la matriz de

conmutacién, los enlaces troncales, y los terminales de usuario. e
Aprobadad pRONSICNAER,

h::.r el '_L,‘h":".-'l'_'f'lf:l. L o

9 VRO L]
Terminales '%_{3 Lo ,; J g

de voz a g, coul : eseh, PD-
2 o s deetario GE
¥ £ Segt
et [==ci e 1
Do terfeces Cind oz

a—— devoz “;

Terminales ; s
i datos AR — Matnzda Sist d f: .‘_ ey
“Interfaces. cunmutaclrﬁn inemade . [fed
Bonie control - [
“de datos i i (procesadores, |7

“memoiias, - |3

sistemas 0) - |1

Esquema de blogues de una PABX

El sistema dn control de las centrales deberd ser por programa almacenado (SPC), lo que
permitira que cualquier modificacién scrhre sus funciones ylo cmﬂguracuhma reahaa mad.an*e
variaciones del software, sin ser necesario mngun cambio en la arqﬁﬂectura fisica del srstema
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Para evitar el corte de las operaciones en caso de fallo del(los) procesador(es) del sistema de
control, ser4 recomendable que las PABX's dupliquen el mismo. Por otra parte, estas PABX's
con redundancia de procesadores deberdn incorporar también sistemas supletorios de

suministro de energla eléctrica.

El bloque de conmutacion debera ser digital con tecnologla de multiplexacién TDM, y los
enlaces troncales, cuya mision es comunicar la PABX con el exterior (red plblica u ofras PABX

privadas), estaran formados por tramas de 2 Mbs (30B+D) de capacidad,

T,

En cuanto a los tipos de terminales de usuario que deberan admmr las Pﬁ‘% -gstan los
= f-\a ha
sy Teed

-

siguientes: i o2 _

~ Los teiéfonos analégicos. /< sy o j,t_c:s',f.:wcmc B
—  Los teléfonos digitales (25 ¢ g /
— Los equipos de datos (la mnemén se Ileua a cahn bien a traves e un felefono

K d:gual con interfaz V-24 6 RS -232- C,0 tnen a traves de un adaplador}

— Terminales integrados voz/datos.

Las PABX's, por imposiciones del mercado, estan disefiadas con crilerios de modularidad, asi
podra optarse por instalar de partida sélo las funcionalidades que se consideren basicas e ir
afiadiendo progresivamente miédulos adicionales. En el fondo, como ya se ha mencionado
anteriormente, una PABX es un ordenador especializado en comunicaciones, por io que

resultar relativamente sencillo desarrollar y afiadir modulos o servidores especializados segn

se vayan requiriendo.

SNy e iR
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Es de vital importancia que las centrales sigan las recomendaciones de la dlf en ‘matena
de interfaces y protocolos de sefializacion, y que no se elijan séhfc:hnes propietarias,
pues sélo asi se garantizara la mmpatlmhda@g\n §a§6fde adogL3|r;ig& dfe ﬁqurosfHé‘ﬁlﬁéT%tﬁ%‘A“_
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A continuacién se expone un glosario no exahustivo de las prestaciones consideradas de
mayor interés para la red telefonica del Campus. Algunas de ellas se refieren a funcionalidades

de los terminales telefonicos, mientras que las mé&s complejas se obtienen a través del software
de las PABX's.

R it

—  Panlalla de cristal liquido (display LCD). Para wsua]uzar lus nﬂmems de teiéfone
—  Teclas especiales de funciones (al menos 10) para prcgramar la reahzanidr del

= Posibilidad de incorporar médulos de expansion opcionales para ampliar el nimero de 'aclas de funcion.

¥ - S T SRR _._f:__ﬁ;_“; i IE' = .};;:»m’&; ,.__
* PRESTACIONES PROPIAS DE LOS TERMINALES TEL EFONICOS:

= Teclado de 10 tecla numéricas y dos con los simbolos # y .

ENTE
- Teclade rellamada (R) y tecla de marcacidn del dltimo nimero marcado ELR} i pqﬂ‘ . ""'rf“'\"u:nﬁ teha)
- Ajuste del volumen del timbre T p of gl EXemy. =
- Memoria, As 1 LE 2 FRiD Eﬂﬂ?. 1
. L e\ | 22V ek
~  Operacién manos libres. (A o @S érérﬂ e al PB

memoria, etc.

5 actuaciones quginteresen al
usuario (marcaciones abreviadas, lamadas de emergencia, ....). 2

H'\-\_

PRESTACIONES BASICAS DE LAS PABX'S. .

I

- Grupo de caplura de llamadas. —  Aparcamiznto y puesta en cola de llamadas.
—  Conferencia a tres y conferencia miltipla. - Indicacidn de Llamada en espera.
- Restriccion selecliva hacia el exterior, - Marcacitn directa externa
—  Transferencia de llamadas —  Marcacién abraviada,
= Desvio automatico de lamadas. ~  Misica en espera o retencidn.
—  Desvio de llamadas o funcién “sigueme”, —  Azcesc a buscapersonas.
~  DiscriminaciGn de llamadas. - Acceso direclo desde el exterior a las extensiones
- Jefe-secretaria, sin necesidad de pasar por operadera.
—  Cenlralizacion de operadoras
i St
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Médulo de gestién o administracién. Todas las caracleristicas de la PABX y las facilidades asociadas a cada
extension del sistema telefonico estaran bajo control software y podran ser cambiadas faciimente desde un
terminal de ordenador conectado a la PABX. Este médulo también permitira realizar diagnésticos, medidas de
trafico, ele. Y solucionar fallos de la PABX.
Sistema de directorio telefénico. Permilir4 al operador a través del teclado y una pantalla de consola acceder
a una base de datos de extensiones y nombres para transferir automaticamente llamadas entrantes,

Modulo de correo de voz, Ofrecera a los usuarios la posibilidad de transferir las llamadas a un buzén personal
del que se remperarén a lravés del terminal telefénico,

Servidor ACD de distribucién automatica de llamadas. Permitird al sistema lelefénico repartir las llamadas
entrantes entre un grupo de extensiones (agentes de un centro da atencisn de llamadas) de manera inteligenta
¥ equitativamenle segln criterios predefinidos y programatles por sofware. Asl se podran centralizar las
operadoras telefdnicas en una sola dependencia.
Servidor CTI. Mediante la integracién de Telefonla y Ordenader se conseguird la capacidad de gestionar las

funciones de lelefonia de la PABX desde un ordenador, integrando éstas con las funciones de procesamiznto
de datos.

Soporte de-estdndares de gestién de red (SMNP).
Soporte de ia norma de telefonia inalimbrica DECT,

Capacidad de evolucion hacia la tecnologia de conmutacién ATM.
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5.2. Servicios de datos.

El sector de la sanidad se caracteriza, entre otras Ccosas, por utilizar de forma intensiva grandes
cantidades de informacion (formularios, resultados cuantitativos y cualitativos de analisis,
imagenes, series temporales de variables, 'dumjmentas informacién grabada o dictada, etc.). En
la siguiente figura se expone un inventario, no exahustivo, de los npos d% mﬁunnagiﬂnes base
manejadas. ado PRO v isch

J'l\r'\h'l_.- 0. ol ."\'-'-"-"
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Glosario de Informaciones tipo manejadas en el sector sanitario

Visto lo anterior, podemos afirmar que la aplicacion de tecnologias avanzadas para la recogida,
el almacenamiento, la comunicacién y la recuperacion de datos e informacion constituyen un

factor critico para lograr una alta calidad Y una optima refacion coste-beneficio en los servicios
sanitarios en general,

Lpmobade por el Geiomg o
pleno en sesisn de f(h

Todas las informaciones antes mencionadas se aimacenan, progesan v, iransmrlen en formato

digital. Su manejo eficiente por las enhc@eﬁb? Gampus se cmsegmré a trax;gas de ade;dadc:s
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telecomunicaciones para el transporte de los dato: /
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Como se vi6 en el capitulo 4, los servicios de datos deberan estar soportados por equipos
concentradores y conmutadores que integrarén el nivel de acceso. Al objeto de asegurar
compatibilidad entre los productos y aplicaciones de diversos proveedores, se deberén utilizar
protocolos esténdares de red, basados en tecnologlas como: Ethemet, Token Ring, TCP/IP,
ATM, efc. El equipamiento de la red de transmision de datos proporcionara, también, la conexién

de las centrales telefonicas con los nodos de acceso del nivel troncal, de manera que éstas
queden comunicadas entre sf,

La siguiente figura se introduce al objeto de identificar las divisiones funcionales del entormo del
Hospital y asi poder determinar las necesidaces de comunicacién de datos que aqui surgiran.

- Medizina Intema
* = Cardiologla clinfca

CLINICAS « Reajlratorio

- Digestivo

[ CO D g A Sy

! f Tarieia g : o ¢
pNALA Y nterconexiones a realizar sobre la red de telecomunicaciones del Hospital
(o nl EL SECRETARIO GEMERAL
3
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telecomunicacion es el formado por la Facultad. y I
divisiones funcionales suelen ser por Departamentos. docentes; con fuertes necesidades de
conectividad entre ellos.

Las comunicaciones que serd necesario realizar en sendas areas del Campus (Sanitaria y
Docente) podran ser: entre divisiones intemas dentro de un mismo &rea, entre divisiones
intenas al Campus pero ubicadas una en cada 4rea, y por supuesto, entre entidades ubicadas
en el Campus y otras enftidades extemas ajenas al mismo. Profundizando en estas
consideraciones se determinara la dotacion de recursos de red con que deberd contar cada

area.

En general les servicios de telecomunicaciones que mayor influencia tendran en las
necesidades de transmision de datos de las entidades del Campus, (y por tanto en las
necesidades Ge consumo de recursos de red), pueden agruparse en tres grandes bloques:

intranet, EDI y Teiemedicina.

En los siguientes apartados se tratard acerca de las paﬁlmmﬁ?‘eﬂeme cadauno de los blogues
Plena £n sesign de Ferk-
de servicios mencionados. R

£ R P
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“5.2.1. Intranet, ot GE‘,;*W
O ot L
&
=
Una corporacion de las caractenstma%ié! Campus deberé mntar en cluras de

telecomunicacion con una aplicacian cfa ﬂpo intranet, qua §ermmré dotar a todos los usuarios
informaticos de servicios como el Garrea Elenlréunm c;tﬁ:\l acceso a informacion a través de
navegadores de World Wide Web (WWW). Medlante la implantacién de una Intranet en el
Campus, los usuarios dispondran de los mismos servicios que ofrece Internet, pero de manera

corporativa y privada.
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Se trata de reproducir en las propias fedes interas ¢ modelo de Internet y en particular: la
utilizacion del protocolo TCP/IP, el esquema de aplicaciones cliente/servidor "World Wide Web",
sus sistemas de sequridad, etc. |

Mediante la utilizacién de servidores Web intemos, se habilitaria un eficaz sistema de
distribucion de informacién, por ejemplo, difusion de manuales de procedimientos internos,
tablones de anuncios, coordinacién de actividades de miembros de un proyecto, circulares, etc...
para lo cual se generarian las paginas Web necesarias con las que se centralizaria y

hom:}geneﬁaria la plataforma de tratamiento de estas informaciones.

Analizando las funcionalidades descritzs en los parrafos anteriores, se observard que las
mismas pueden ser ofrecidas en la actualidad por aplicaciones de trabajo en grupo de diversos
proveedores (lotus, microsoft, novell, ...), sin embargo resulta mas adecuado optar por la

implantacién de Intranet por razones como:

~ Escalabilidad, universalidad y multiplataforma de las soluciones Intemet/Intranet

(navegadores, servidores, protocolos) basada en estandares de protocolos abiertos.

— La solucion Intranet permitira un doble acceso a sistemas corporativos y a los

recursos de la red Internet bajo una misma tecnologia.

El elevado nivel de recursos de red que consumen este tipo e aplicaciones (tecnologia
multimedia con integfacion de textos, imagenes, sonido, video, ...) supondra un importante factor
altener en cuenta al realizar el dimensionamiento de la red de comunicaion | de datos
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Los servicios de salud piblica se apoyan en sistemas de gran cobertura que operan en la
recoleccion, almacenamiento, analisis y distribucién de datos relacionados con estadisticas y
vigilancia epidemiolégica, registro y control de medicamentos, control de aguas, alimentos,
medio ambiente, radiaciones, productos toxicos,...

Ademas, las unidades y servicios sanitarios mantienen extensas interrelaciones con otros enles

administrativos (agricultura, ganaderia, transportes, proteccion civil, servicios sociales,...).

" En definitiva, existe una creciente demanda dentro del sector sanitario de conectividad

enire sistemas telematicos (transferencia electrénica de datos y mensajes de forma segura y

fiable} de entes muy diversos, geograficamente disperscs y perienecientes a diferentes
organizaciones,

El servicio EBI. ofrece la capacidad de satisfacer gran parte de estas necesidades de
comunicacion de mensajes, de una forma mas eficiente (por su especializacion adaptada a
sectores concretos) que otros medios, como por ejemplo, el correo electrénico a través de

Internet, dando conectividad entre sistemas y aplicaciones heterogéneas.

Durante los Ultimos afios se ha venido trabajando en sanidad con diferentes formatos de
intercambio de datos estandarizadcs para su uso en diversas aplicaciones. Entre ellos se
encuentran ASN.1, ASTM, HL7, FTAM y ODA (aparte de ACR/NEMA y DICOM especificos para
imagenes diagnésljcésji Pero en los Gltimos tiempos la praclica se esta decantando hacia un

predominio de EDIFACT (Intercambio electrénico de datos pa_r‘g}llaﬂ Administracién, el Comercio y
DL ] por el Excrgo Ay

LACTHD

el Transporte) como la opcién mas razonable del estindarn Eﬂlé;pﬂé&% sanidad. La

consolidacién de este estandar se debr—i wf. i\wﬂ cooperaliva EUIOP%?%_“EE% de grupos de
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gestion de servicios clinicos.

Los datos que pueden intercambiarse seran: transacciones comerciales (facturas, pedidos,
ofertas, ...) 0 méas ampliamente documentos (que pueden contener textos e imagenes). Las
transferencias electronicas de estos mensajes se haran bajo la responsabilidad de las
aplicaciones informaticas de los interlocutores; asi se hara necesaria la integracién de ED! en el

conjunto informatico de los usuarios (con sus aplicaciones).

Los intercambios de datos a través de EDI se hacen mediante formatos normalizados, los flujos
de datos tendrén un alto nivel de estructuracion en base a acuerdos sectoriales, intersecioriales
ylo interacionales que implican el paso por procedimientos normalizadores. Los datos seran
transmitidos por medios electranicos y de telecomunicacion, sea cual sea el entorno informatico
particular de los interlocutores (ordznadores, LAN's, aplicaciones informéticas,...). Esta solucién
al problema de la diversidad de sistemas de dates de los interlocutores se consigue a

través de los llamados Centres de Compensacion.

Los usuarios de EDI envian sus mensajes a los Centros de Compensacion de Mensajes, estas
entidades, después de solventar el problema de la incompatibilidad de sistemas de

comunicacion entre interlocutores, transfieren los mensajes a los interlocutores destino.

Los Centros de Compensacion de Mensajes son empresas (pablicas o privadas) que cuentan |
con redes nacionales o internacionales basadas en lineas propias o alquiladas a operadores
pablicos o a ofras entidades. Asi el usuario EDI utiliza la red publica para conectarse al Centro
de Compensacion, y la red del propio Centro de Compensacmn para Ilevar el mensaje al Centro
de Cempensacion al que esté conectado er usuano destma f,iﬂﬁlﬂe :aqui s ttasnferira el mensaje

de nuevo por la red piblica. IS s 77 ert 2007
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darse de alta en el servicio, y tendran disponlbie un servicio de di@n’n electrénico que
permitira localizar las direcciones de otros interlocutores'abonados al servicio.

Los usuarios del Campus accederdn al servicio EDI (a los Centros de Compensacién de
Mensajes) a través de lineas RDSI contratadas a los operadores publicos. Estas lineas RDS! son
las mas adecuadas, pues admiten velocidades de transmision aceplables para el envio de
mensajes con textos, imagenes, etc. La figura siguiente muestra la filosofia de conexién a ED!.

RED PRIVADA
DEL-USUARIO

. Sw plataforma
E]. LAN+Window

Esquema de ‘conexién al servicio EDI “inobady pop o
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5.2.3. Telemedicina. quta_fgnna'haﬂgy agll: aciones

" -
llos servicios de atencién sanitaria que, a
través de las tecnologias de la informacién y las -'t'elecnmunicaciones, puedan ser
prestados independientemente de dénde estén localizados (temporal o espacialmente) los
recursos sanitarios, los profesionales médicos y Ir_:-_s pacientes.

El concepto de telemedicina engloba todos ag

Estos servicios facilitaran el estudio y tratamiento de pacientes en el Hospital y su entomo
(Centros de-Salud, domicilios de los pacientes, etc.) y la difusién de avances y técnicas
sanitarias en los 4mbitos docente (Facultades y Escuelas) y empresarial (orientado a

Investigacién y Desarrollo).

La implantacién de aplicaciones de telemedicina, pasaré por utilizar tecnologia multimedia y
“generosos” anchos de banda del canal de telecomunicaciones. Sélo asi podran transmitirse
de manera integrada sefiales de voz, texto, videcconferencia, imagenes médicas (estaticas y
dinamicas), etc. Por esto lendrén una especial influencia en las necesidades de transmision de

datos de las entidades del Campus las aplicaciones de Telemedicina que s2 desee poner en
servicio.

Los servicios mas frecuentemente empleadas en telemedicina son aquellos especializados en la
obtencidn de informacidnes de bacientes (imagenes, textos,...) transmitidas desde lugares
remotos, ocupando también un lugar destacado cierfos sistemas de comunicacién
especializados en el estudio de algunas sintomatologias de pacientes. En los siguientes
apartados se tratarén algunos de los principales servicias,.de ;I_glqm%;j_jci;q_ar.:_qgg__,El_eberén
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5.23.1 Gestién de historiales clinicos. o

Las historias clinicas individuales de los. pacieﬁf;s, (compuestas por informes de:

enfermedades pacecidas, tratamientos seguidos, resultados de anélisis realizados, reacciones,

ficha de alergias, medicamentos o compuestos no tolerados, afecciones crénicas, textos con
comentarios de los facultativos etc., todo ello referenciado cronologicamente), se almacenaran
en una gran base de datos con la adecuada seguridad (partes de la misma estaran también
disponibles en tarjeias inteligentes personales). La base de datos se construira de forma que los
datos de c_gda paciente se ubiquen en una tnica carpeta, evitando asi problemas de localizacion

de infnrmé.ciones o falta de actualizacion de datos.

Los histcriales almacenades seran accesibles, a personas autorizadas, tanto desde las distintas
consultas y despachos del Hospital como desde las Facultades y Escuelas Universitarias. Ei
personal médico, ayudado por el ordenador, serd capaz de hacer una adecuada asesoria
médica a las necesidades dzl paciente. En los lugares desde los que se tenga acceso a los
historiales mé&dicos, se ubicaran equipos terminales que, ademéas de ser compatibles para el
acceso a olros servicios, permitiran la visualizacién de imagenes con la calidad requerida por los

especialistas (resolucidn, niveles de grises y colores, tamafio, etc.).

El sistema de soporte electronicg de historiales clinicos deberad montarse sobre los estandares
de mayor implantacion en la actualidad,(lenguajes como los promulgados por los programas AIM
de la Comunidad Europea). La prescripcion de farmacos podra realizarse electrénicamente v
eslos incluso podran obtenerse a fravés de maquinas dispensadoras. automaticas.

Pine en sesidn de o

El empleo de protocolos estandares de tratamlentu da imagenés Tpﬂr el DIG{JM 3.0)

permitira el uso de terminales de usuaﬁoj,mﬂﬁma'i’ﬁfiesde los qua se pm%agcggp&a Jes_

imagenes médicas generadas por dlstmlas sistermnas, ewtan@ ra necemdad ge Utllién‘ difefbntes

terminales de visualizacion para cada ttp&n‘e Jmagencs medu;a e —
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5.2.3.1.1 Imagenes médicas. . "

\—._____,__..... g

Una de las partes mas importantes d"e' los historiales médicos de los pacientes es la referente a
los andlisis clinicos que les han sido realizados. En particular hay un tipo de anélisis, el de las
imagenes médicas en general, que requieren especial mencién desde el punto de vista de su

- repercusion en el dimensionado de las infraestructuras, los enlaces de red y servicios

telematicos que seran necesarios para su generacion 1,! posterior tratamiento.

5.2.3.1.1.1 Generacidén de Imidgenes Médicas.

Las Iméagencs Médicas constituyen una importante herramienta al servicio del diagnoéstico
médico. Desde el descubrimienlo de los rayos X, los médicos han usado “magenes” para
observar el interior de los cuerpos. Ejemplos claros son las ecografias, la tomografia axial
computerizada y |a resonancia magnética, que aportan cortes en dos dimensiones al cuerpo del

paciente.

En los Gitimos tiempos, gracias a los ordenadores, el cuerpo humsano “se ha hecho
transparente”, se pueden obtener imigenes que son fieles fotografias del interior del cuerpo, lo

que permite que hoy en dia el diagnéstico médico sea un ejercicio técnico casi exacto.

El Hospital del Campus debera contar enire sus infraestructuras con una Unidad de
Diagnéstico mediante Imagenes Médicas donde podran realizarse diversos estudios y andlisis

sobre la anatomia y fisiologia de los pacientes.
".' robadr ROr el Excrnio. A
pleno en gpsi G r.L_ |_...=
Entre los estudios médicos que podréan realizarse en la Unidad de Dlagnésnm por Imagenes
]

Médicas del Campus deberan estar: la radiologia {rayr:rs X), la férmogfaﬁafaxfal computerizada, la
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Ademas, también deberan reéﬁi'aysa uﬁugt}igqﬁﬂe tudios médicos como: electrocardiogramas
(ECG), electroencefalogramas (EEG), electromiogramas (EMG), etc., que, aunque no est4n tan
asociados con las imé&genes médicas, también presentan los resultados en modo gréfico.

Los diversos tipos de imédgenes digitales existentes tienen requerimientos técnicos muy
diversos y caracteristicas muy diferenciadas (resoluciones, tamafios, niimero de
imdgenes por estudio, etc.), lo cual puede ocasionar la necesidad de disponer de terminales
de visualizacion diferentes para cada fipo de imagen médica. Como ya se comentd
anteriormente, para evitar esta situacion, los equipos de la unidad de diagnéstico por
imégenes*rﬁédlcas deberan utilizar el estandar DICOM 3.0 (irata aspectos de las
comunicaciones ehtre equipos tanto a bajo nivel: interfases fisicas, protocolos de red, ... como a
alto nivel: gestion de bases de datos, seguridad, ...), definido por ARC/NEMA en colaboracion
con CEN, TC251 y JIRA para iméagenes y comunicaciones digitales en medicina.

5.2.3.1.1.2 Tratamiento de las Imdgenes Médicas obtenidas.

La obtencién de imagenes médicas emplea tecnologias basadas en el tratamiento digital de
sefiales. El formato digital de estas imagenes permitir que ademas de poder obtenerlas en
soporte fisico (papel, negativo de radiografia, efc), también estén disponibles en soporte
magnético (en formato digital, cunteﬁ[dos en ficheros).

Por olra parte, la naturaleza digital de las iméagenes permitira la realizacion de estudios

I 525100

imagenes, (realizacion de modelos tridimensionales de la zona analizada, modehzacién del

avanzados sobre las mismas basados en las dltimas innovacion%s:"%ﬁ;ma’teﬁé de'tr tanicnto de

g i n0;
funcionamiento de érgancs o sistemas, elc.). oET, 2
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estardn disponibles para sef"égr'is_u[taﬂﬁfpb los médicos. Las imagenes médicas de alta
resolucion requieren una calidad muy superior a _daias"ﬁéﬁ;les de video convencional, los
enlaces que se vayan a utilizar para la fransmisién de este tipo de informaciones por la red del
Campus consumiran Anchos de Banda muy superiores a los del video convencional (decenas
de Mbs frente a los 2 Mbs usualmente empleados video), y por tanto deberan tenerse muy en
cuenta a la hora del dimensionamiento de la red.

5232 Trabajo cooperativo soportado por Ordenador (CSCW).

Gracias al empleo de Eerramientas de trabajo resultantes de la integracion de equipos
electrénicos e informéticos y redes de telecomunicaciones se consigue que la informacion (en
formato digital), obtenida de los estudios realizades a los pacientes, sea facilmente
intercambiable. Esto permifird a los especialistas del Campus realizar trabajo medico
cooperativo entre colegas ubicados en diferentes emplazamientos, esto es o que se denomina
Teleconsulta o acteso a la experiencia o conocimiento de expertos remotos, mediante recursos
telematicos, para la toma conjunia de decisiones entre profesionales médicos (e].
Telediagnéstico). |

El trabajo cooperativo no sélo podra mantenerse entre especialistas médicos, también sera
posible conectar especialistas con grupos docentes ubicados en Facultades, Escuelas o

. empresas de 1+D ubicadas en el Parque Empresarial. Los estudiantes podran realizar consultas

sobre casos reales y asistir, sin necesidad de desplazarse a operaciones quirdrgicas o a terapias
de rehabilitacion, mientras que los grupos de investigacion podran compartir ideas con los
médicos, lo que permitira que los desarrollos que realicen s ﬁJ’JﬁeWﬁmﬂ rmayor axaf;-tltud alas

IENG en sesidn ide F

necesidades reales (p.e. realizacion de protesis a medida, etc.),
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Las sesiones de trabajo mﬁj;eraﬁvo pqﬁrén evarse a cabo de-dos formas-diferentes con

distintos consumos de recursos de- mmunicacmnes

— Trabajo en modo transferencia: Los interlocutores transferiran la informacion para

que sea analizada en otro momento por sus colegas que, una vez estudiada, les
remitirén sus conclusiones.

— Trabajo en modo didlogo: Varios interlocutores, ademas de mantener un didlogo
personal para intercambiar mejor sus juicios, compartiran en tiempo real la
“informaci6n y podran actuar sobre ella,

Para conseguir servicios de trabajo cooperativo sera necesario disponer de sistemas de

transmision de informacién como: EDI, Intranet, videoconferencia, ete.

52.33 Telepresencia, telecuidado y teleremotizacion.

Los conceptos de telepresencia, telecuidado y teleremotizacion, cuyo significado se indica a
continuacion, permiten el acercamiento de los servicios médicos a zonas aisladas y alejadas de

los centros sanitarios.

— Telepresencia: Asistencia de un especialista remoto a un paciente en una situacion
especifica de atencion sanitaria (Telediagnéstico). Los medios técnicos permitiran
llevar a un especlansta remoto hasta ei  lugar ﬁunde se Encuentlae! pamente, con el —

i'\ Y N osesid I e i '
consiguiente ahorro en el tlemp& de atencién especialmente en los casos de
urgencias. 21 8ET, 2002
Giginads i Cond J;(_iti!b\aa_llﬁ
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— Teleremotizacion: Monitorizacién remota de parametros bi

(E]. Teleremotizacion fetal de embarazadas de alto riesg
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en el tratamiento de un paciente ho hospitalizado (Ej. Telecuidado de pacientes
diabéticos). Los médicos podran ser requeridos a fravés de ordenadores personales
domésticos, NC (Network Computers) o cualquier dispositivo que permita correo
electronico, videoconferencla, etc. Asumiendo asi el paciente mucha més
responsabilidad en su propia atencién médica. Estos servicios permitiran la
utilizacién de paquetes informaticos perséhares de autodiagnéstio complementados
con terediagn«:ﬁsﬁm pmfesiunal E incluso podrén habilitarse mecanismos de

tratamrentus.

Estos servicios de telemedicina proporcionan a los Centros Especializados mecanismos para
dar soperte a ios Centros de Salud ubicados en zonas de dependencia de los primeros. Por
esto el Campus debera ser dotado de infraestructuras de comunicaciones capaces de prestar

soporte sanitario a distancia a los Centros de Salud de su influsncia.

'-|

——

De esta manera se consequira que md'...hds consultas a especialista puedan realizarse en el
Centro de Salud, por medio de una mmumcaclﬁrn de éste con el Campus. Asi se obtendra una
alta calidad de la atencion sanitaria, al reducir los desplazamientos de los enfermos, se
reducirdn cestes, se optimizaran recursos, y' ademas se conseguira ampliar el marco geogréafico
que se beneficiara de la implantdcion y desarrollo del Campus.

Ademas, el Campus también debera contar con medios para realizar atencién domiciliaria a los
pacientes. Esto minimizara los tiempos de permanencia de éstos en el Hospital y har mas
faciles y réapidas las revisiones periédicas de los mismos (p.e. personas mayores 0 enfermos
cronicos); en el domicilio se realizaria Ia toma, derdalos. Y. se. enviarfan ;mediante una
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5234 Otros serviclos tipicos de Telemedicina, - |

También deberan estar disponibles en el Campus algunos servicios de telemedicina que se
comentan brevemente a continuacion.

— Teleeducacién: Permitiendo presencia de alumnos universitarios en intervenciones '
en casos reales, " |
— Telecontrol de instrumentacién médica: El iralamiento quirirgico de pacientes
_también esta experimentando grandes avances gracias a la llamada "terapia guigda
I“‘p{}r la imagen y la robglica”. Mediante el uso de hemamientas médicas
convencionales gobemadas por ordenadores se permitrd a los cirujanos
capacidades como: ver por dentro y a través del cuerpo del paciente, u operar a
través de robots quirdrgicos que, trabajando en un entorno integrado con los TAC y
su ordenader central, parmitiran realizar operaciones de implantacion de protesis, o
incluso la cirugia de telepresencia, en la que los cirujanos pueden operar a distancia
““usando rebots guiados por contre! remoto.
— Ete,

La implantacién de herramientas de telemedicina al servicio de las entidades del Campus
deber realizarse aaranbzandq que las mismas estén basadas en aplicaciones estandares, de
manera que se asegure la compatibilidad con ctros Campus o instituciones sanitarias donde ya
se eslen utilizando. Para conseguir esto, los equipamientos de telemedicina deberan
presentar una _arquitectura basada en tres cara@tg;?ﬁt_i_fas___: flfp-:il?_mgr_l_tale_g: hﬂbierta,

estandar y modular, plens en sesidn de .o

2 1 gE7. 2002

Esta compatibilidad creara un entomo hqlpgg@&ﬂ que posibilitara la tapanmﬁgude singrgias que
mejoraran la calidad de la atencldti—is'anflaﬁ’a uy,mstada “én dstdd dentros y et ifﬁﬁrcambm
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. 5.2.4. Slstemas de Informacién.

La dindmica de funcionamiento de una entidad como el Campus-Supondra el desarollo de una
serie de “procesos” necesarios para cada una de las diferentes actividades pmfesinnales que
alli tengan lugar. Para garantizar una alta eficacia en el desarrollo de cada uno de estos procesos -
se requerira que el mismo tenga una estructura organizativa basada en un SI que a su vez podra
interactuar con los S de otros procesos afines. " '
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Los Sl se apoyarén en la red cnr'ﬁ'ﬁi*gtiya:'_aé _
(internos y externos) de Iﬁfénnat!aﬂfﬁe['r:a pus y permitirdn la captura de informacién
alli donde se genere y en tiempo real. e

Se garantizara la confidencialidad de las comunicaciones mediante un adecuado plan de
seguridad, ademas deberan ser capaces de evolucionar incorporando los avances tecnoldgicos
que se vayan produciendo. Para conseguir esto tltimo las plataformas base de los Sl's
deberan constituirse por sistemas abiertos con arquitectura cliente-servidor.

Los Sl's s'é'r;énﬁ'supcrtadﬂs por grandes ordenadores (servideres) en los cuales residira la parte
principal .de las aplicaciones y por estacionés terminales 'dé usuario (clientes) cuyas peticiones
de servicio (accesc a ias diferentes partes de las aplicaciones, a informacién almacenada, a
sistemas de impresion, efc) seran atendidas por los servidores, Para conseguir un
funcionamiento agil de los Sl's, los medios de comunicacion entre terminales cliente y terminales
servidor deberan dimensionarse de forma que se garanticen respuestas en tiempo real (sin
tiempos de espera).

Las aplicaciones realizadas por los Sl deberén disponer de entomos de fécil aprendizaje y
manejo por parte de los usuarios (mends desplegables, ventanas, efc.). Deberan ser soluciones
integradas, modulares y compatibles. Idealmente los S, en especial los que soporten las
actividades sanitarias, estaran 'en sintonia con los acuerdos de estandarizacion intemacional
existentes (programa AIM, Comité Europeo de Normalizacion(CEN), etc.). Asi quedard
garantizada la transnacionalidad de los datos de salud.

Las premisas necesarias para implantar los mencionados 'S'%W\:J'lﬂ"iﬂs' i traiamion de la
WNg pn FEord o . R

informacion en el Campus seran:
2 Ff.'.’_'." A

~ Una plataforma de teleonmunicacioqg&‘ﬁ%lﬁgdﬁs‘gépﬁiv{éiﬁﬁ'ﬁ}'-sfflc}fe%ﬁirééi&ﬁ*de
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prestaciones, pues la alta penel@ﬁ que tiene %%u de la inf n los
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diferentes entumcs de traba}:} hace i prescindible la dispontbilidad deun servicio
P :
avanzado de transmision de datos. et

— Unas grandes bases de dalos globales, accesibles, con las debidas salvaguardias,
por todos los intervinientes en el Sistema,

Una posible clasificacion, no exahustiva, de los prow%os del Campus que utilizardn SI's para
su gestion es la que se refleja la siguiente tabla:

e e B B B
o cesus de 5enr]cius generales

] i

— Sl para la gestién de la red de telecomunicaciones (tratado en el capitule 6).
— Gl para la gestién del Area econdmico-financiera,

— 5l para la gestidn del &rea de recursos humanos.

= 5l para la gestion del drea da Compras,

- Elc

i T : = \__ '1 v?_ R

Prncesns de actwidadas E’SPEG[erS del Campus N

-~ Entomo Docente:
- 8l's deparfamentales.
—~  Entorno Hospitalario:
—  Sl's para el soporte del efercicio médico en sus diferentes especialidades,
{SI's para Depariamentos Médicos),
- Sl's para el soporte de aplicaciones de telemedicina,
- Ele

i Vi e
Fﬁ: s ED SESIR G0 iR LS

yu L SET. 2
1'\4,/ Cwihjf-‘-m"m&'r'z

B
La red de telecomunicaciones del Campus debera permntir la ;gqp]anfacrﬁgﬁéﬁ @pﬁ_caogo LRAL

' mfonnéhcas y Sl's mas avanzados que existen en la actuaiu:lgd y de aquellos’
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arquitectura fisica del sistema,

5.24.1 Sistema de Informacién para servicios de Telemedicina.

Una de las herramientas tecnolégicas que tendra mayor interés para el Campus sin duda ser4 la

b

, constituida por un Sl que funcione como plataforma especializada en proporcionar servicios de
telemedicina.

W,

Se fratara de una _maxten_sig&n del concepto de los Sistema de Informacion para Departamentos

Medicos {SJD}, actualmente disefiados por las grandes compaiiias de informética médica (aun
que no demasiado implantados aln) para ias tareas de gestién de la informacion generada y

utiizada localmente, El SID debera integrarse en entornos abiertos y proporcionara facilidadas

CEES NN (TN oS [ NN e cEEe e

para la localizacidn de recursos y servicios.

&

En el Campus, el SID especializado en servicios de telemedicina debera reunir las siguientes
condiciones: ‘

E

I! — Ser el sistema de informacion de los Departamentos clinicos del Hospital, que
maneje informacion multimedia utilizada por el personal sanitario.

* — Estar integrado funcionalmente en el Sistema de Informacion Hospitalario (SIH)
global.

!

| —  Proporcionar las comunicaciones de todo tipo requeridas por;los,diferentes sgrvicios
i

|

e L TH TN

e interprofesionales y sanitarios a los pacientes (hospitalizados Bi8) Guilib¥ &<
B k.
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El SID que se instale debera tene?ﬁ'ri_?]‘ang&ﬁé‘fr;"Iemanlacinnas que vaya desde una simple
estacion de trabajo, hasta un complejo sistema dis buido en red. Una posible arquitectura de
este sistema se presenta en la siguiente figura. Esta arquﬂectura es perfectamente viable pero no
excluye otras muchas posibles.

i.L APl _[Inteﬁaz:gé Plata .vn%;f{ia}

BT N (P, L

LAN ETHERNET/ATM
RDSI

Modelo de arquitectura para un SI especializado en servicios de Telemedicing

El sistema de presentacion sera con ventanas y menis desplegables (por &) X-Windws X11R5).

En cuanto al método de conexién a la red de transporte lo ideal serd’ c[ue tenga au:msn dlreclu a

pleng en e
ATM con API's (modulos software de interfaces predefinidos) para soportar wdao audm y
transmisién de paquetes tipo IP. La razdn fundamental ;,ﬁmfzar ATM é'stgiba en las estrictos

requerimientos que respecto al retardo y la variacién del mismo’ tlgpenEl@ !.r.ﬂi Fy e[ videcr apar‘[e

'n--ilh_

de las necesidades obvias de ancho de banda,




F

El software de comunicaciones estara basado en servicios interactivos claramente delimitados y

abiertos a todos los usuarios , ya sean conversacionales, de mensajeria, o de extraccion de
informacion.

En un nivel superior estaran las aplicaciones genéricas (servicios més complejos), que en la
figura anterior, sin &nimo de ser exahustivos se han fijado en cinco: teleconferencia,
teleremotizacion, manejo de historiales clinicos'rem'i'itos. soporte de foma de decisiones en
grupo ¥ teleasistencia.

Las aplicaﬁbnes especificas a las que los usuarios del SID podrén acceder estaran basadas en

eslas apiicaciones genéricas y otras que se vayan definiendo.

Wb !.._}\"IEHTE

fiabada por el Excmo, Ay
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53. Comunicaciones Moviles. -

Las necesidades de ccrmun[cacipnés de voz en el > mpus no quedan cubiertas sélo con el uso

de servicios de comunicaciones ﬂjas (tratados anteriormente). Para-asegurar un eficaz desarrollo

de las actividades realizadas por los profesionales y usuarios del Campus (dispersion geografica

de edificios dentro del recinto y alta movilidad de los-usuarios que dificulta su localizacion) se

hace imprescindible complementar la red fija con adecuados sistemas de comunicaciones

mdviles.

Entre los diferentes sistemas moviles de telecomunicacion existentes, existen tres que se

consideran adecuados para atender las necesidades que puedan surgir en el Campus:

Cemunicaciones inaldmbricas de voz: Se entiende por comunicacion inalémbrica el tipo
de radiocomunicacion que se utiliza dentro de ambientes de extension reducida, en nuestro
casc el recinto del Campus. Las comunicaciones se establecen entre equipos fijos o moviies
y un sisternia central que encaminara la llamada a su destino.

El servicio de comunicaciones inalambricas deberad ser prestado por la misma red de
centrales de telefonia que presta el servicio fijo, de manera que los terminales moviles
puedan funcionar como extensiones de las centrales y estén dotados de las mismas
prestaciones técnicas que los terminales fijos. Asi se creara una red de radiotelefonia
+privada en el interior del Campus, totalmente integrada con el servicio de telefonia fija.

Redes Trunking: Este tipo de redes es adecuado para proporcionar servicios de
radiotelefonia movil a grupos cerrados de usuarios. A través de la red trunking que se mstare
en el Campus, si las necesidades de las entidades usuanas asi lo amﬁséfér‘”sﬁrﬂ pmb!q
definir varias subflotas ¢ grupos cerrados de usyan%s md&pgﬁdlen*es cada ina atendlar;[a y

gestmnada por una operadora |r‘u:le;:nenr;i|entt';L Asl por ejemplo, eT personal de @wacm@%i 0
‘:J-O'n.mxr_ =
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o Sistemas de radiomensajeria: Un servicio de gran utilidad para entidades con
caracteristicas como algunas de las que se instalaran en el Campus es el constituido por los
sistemas de radiomensajeria privada.

La radiomensajerfa permite al usuario del servicio la posibilidad de recibir mediante un
terminal lector, denominado 'bﬁscapersonas'. avisos y mensajes remitidos por un tercero a
cua]‘qu:ié;r hora del dia. La persona que envia el mensaje hard una llamada telefonica al
centro de recepcion de mensajes donde una operadora le tomara el mensaje que desea

enviar y acto seguido lo enviara por la red de radiomensajeria,

En los siguientes apartados se explican con algo mas de detalle las caracteristicas de estos

sistemas de comunicaciones mdviles.

53.1. Comunicaciones inaldmbricas de voz. Estandar DECT,

Mientras que la telefonfa celular (sistemas de telefonia tipicos de los grandes operadores
publicos. P.e. Airtel, Movistar, etc.) soporta el servicio basmndgale fmlt:{: sc:lbre grancfes
extensiones, la telefonfa sin hilos tiene como objetivo pmpﬂrdfénﬁr serviclow teleférifsose i

sofisticados en areas reducidas. : 77 erT 9
. - 3 =SS | o

3

L IIE_F:]:l il

Para dimensionar y equipar el sistema de mmunicacfnﬁes.inalaxnbﬁaae'h;ﬁbrs

2 necesi

area de cobertura en la que se desea dar servicio, que hard qL:' ¥ n
estaciones base. El area de coberiura por estacion base deberd disefiarse en
de 50 metros en horizontal, y cubrir no mas de dos plantas en vertical (ver fig
precisar Areas de cobertura mayores serd necesario disponer del seguimiento automa

lamadas al portatil y del traspaso entie células, al tener que instalar varias estaciones base en
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edificio en cuestion, Ademés sera necesario determinar e! nimero de usuarios simultaneo que se
desea permitir, para calcular el n(imero de canales necesario por estaciﬁn h mEm{

7

Sistema DECT en el interior de un edifi r,f‘ cio .

por ¢l Excmo. J'} EQ.
pleno en sesidn de fecha

21 SET. 2002
uLc“ﬁ.nfxr\]Q—
Como ya se vid en el apartado de servicios c!e telefonia fija, Ig\ Eq-geléf&ﬁlea‘si EN
>3 ETEL SEGRETARIO GFNH L
a instalar deberdn disponer de adecuados interfacg® gdm poden:gar el sen.fi
comunicacién inaldmbrico deniro del 4rea de mterés‘:ge cada PABX 7ap

estaciones base. : é b

*Iu de

Al igual que en ¢l resto de sistemas de comunicacion, en telefoma mafémbn
desarrollar sistemas sin la existencia de estandares definidos previamente, La tecnologia ha ido
evolucionando hasta llegar al actual estdindar DECT (Digital European Cordeless
Telecommunications), con &mbito inicialmente eurcpeo perc zl que se han  adherido
posteriormente otros paises del mundo.
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Telecommunications), con 4mbito Inicialmente europeo pero al que se han adherido

posteriormente otros palses del mundo. .
Los sistemas DECT utilizan un sistema de acceso totalmente digital y resuelven los prubIemas _

de trfico elevado que pueden darse en entomos de alta densidad de usuarioggdssentifiaei "’“"”‘*‘Lﬁm |
se expone un glosario con las caracteristicas técnicas de los mﬁ*&m*ﬁsnﬁm\ PPt |

.-\._p' 3 il =

- Trabaja en las bandas de 1,88 a 1,9 GHz.

mbertura de otra célula adyacente, sin que se produzcan d1st0r$|r:-nes en Ia sefia recibida).

— Las células son muy pequefias (picocélulas), sus alcances no superan los 300 0 400 metros
de la estacion base en exteriores y los 30 o 40 metros en interiores.

—  Permite hasta 120 canales diplex (10 portadoras @ 12 canales cada una) por célula que
seran asignados dinamicamente (el portatil selecciona, incluso durante la curhuniﬁacir'm. en
cada momento el canal libre mas conveniente: mayer intensidad, menores interferencias,..).

— Utiliza como sistema de meduiacion el TOMA/TDD.

— Cada canal tiene una capacidad de transmision de informacidn tii de 32 Kbs, por lo que
también se podrian transmitir datos a esta velocidad. o

— Lasencillez de su planificacion celular hace muy sencillo el disefio o amipTrﬁaﬁn‘ sesion de fcha

& BET -“-:‘5.'

ki [‘m{a_u lf}LJ\r_J,zl.-"—l
{Tﬂ‘(fi_.r_,__,i-fllﬁ 'trr f
CEHE}?‘_’ w’ e —____j_':f
53.2. Redes Trunking. -'5 <9 ¥ 9
Eé} 2
T o
-

Una de estas redes se compondra de un conjunto de@ﬁ}pos maviles [emre ¢
que se comunicaran entre ellos a través de una red cérn'wa gdﬁﬁﬁ% ciones base
sistema central (centro de conmutacion y control). En el cec’sa del Camp
dimensiones de su recinto {unos 800.000 metros cuadrados), quiza seria suficiente con una
estacion base, ya que el tamaio de las células de cobertura trunking seria suficiente para cubrir

este Area.
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Los sistemas convencionales de ré&iécﬁmuniqaciunégtswc! e ) obligan a cada
usuario a la utilizacion exclusiva de una 'b'anda asﬂactml. Esto significa que al aumentar el
nimero de usuarios, el espectro radioeléctrico (un reémuescasa, cuyo uso en Espafia ests
sujeto a autorizaciones administrativas emitidas por la Secretarfa general e telecomunicaciones
del Ministerio de Fomento) se satura. Los sistemas trunking solucionan este problema, pues su
filosofia de funcionamiento consiste en asignar de forma dinmica a todos los usuarios de una
mismabanda espectral (pertenezcan o no al mismo gm;i': cerrado de usuarios). Cada radiocanal
se asigna exclusivamente al usuario durante el tiempo que dura ia comunicacién, una vez esta
ha terminado, el canal se libera y puede ser utilizado por otro usuario del sistema.

Por otra parte, como puede observarse en la figura siguiente, la red trunking del Campus podra
ser integrada en la red teiefonica privada existente en el mismo, lo que supone que ambas redes
puedan intercambiar mensajes entrs si.

Grupo cerrado Grupo cerrado
_\\ de wsuardos 1 de usuarfos 2

C T CET O
Integraciin de red Trunking con rffg refeﬁiqzv =1 ot i

‘é::\-o I,:-‘h_ = _."'4_ Fa ‘fa o _.:":-'_I. ini L:_( _.;_7_\-..1.-,..__-_1._j__{ Aoas i_\:l =
&gy c';\' L SECFETARIN f:_f."'.x sy
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= e
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En los sistemas trunking la eficiencia (tambien denominada GOS, grado de servicio o tanto por

clento de llamadas que son puestas en cola por carecer de recursos disponibles para cursarias)
es un parametro de disefio, es decir, se podra mejorar la eficiencia a costa de la incrementar la
inversion a realizar. Como valor tipico de GOS se puede aceptar un 5% para el disefio, aunque
seran aceptables las redes con GOS que superen el 10%, ' oo
r/{"l?‘.'.- :
£.3.3. Radiomensajeria (Paging).
! Este tipo de servicio permite la realizacion de: comunicacionesunidiréccionales, (el usuario que
“. ; .'1’.. \._ / i
lleva el buscapersonas sdlo puede usar su terminal para recibir mensajes nunca para enviarlos),
E: aunque los sistemas de control permiten saber si un mensaje ha sido recibido o yﬁ el equipo
-
% | destinatario para indic4rselo al emisor. i
¥
¥
#
al
" / Y
% 1‘-%'«'.\ ﬂ d'!'}td(l [T gl Excmi, 'r SHITL N
- ,{:{@ 5 "‘Q{‘EJ i, Pleno en sesidn de fu v
u & “N\f_ 7
&
% L 1SET. 2002
e - H ; A Graitiia foudic LL)MﬁA&'J
- Esquema de red de Rad?ﬁ;?fgitsgjerfa ! n?‘ta L ECRETARIO ' GENERAL
" ., Como puede apreciarse en la figura anterior, los sistemas de radiomensajerfa
los siguientes componentes:
i
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~ Una unidad de recepcion de mensajes desde donde se envian los mensajes a la red.
- Las estaciones base, que radian los mensajes en toda su zona de cobertura.
— Los terminales receptores, que reciben los mensajes enviados hacia ellos.

Los terminales buscapersonas de la red del Campus deberan ser con display de tipo
alfanumérico, asl se podran enviar pequefios textos alfanuméricos con mensajes

autoexplicativos que eviten la necesidad de generar comunicaciones posteriores.

f.probado por ¢f Excrn
pleno en sesign cIL f cha

21 SeT. 2002
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El sistema de gestién y control de red es un programa s-u-rftwara_comp]eju que proporciona, a
. los responsables de la gestion de la red, informacion sobre cientos de aspectos acerca del
estado de los componentes de la misma. La alta fiabilidad, eficacia y calidad demandada a las
modemas redes de telecomunicacion exige que 'los administradores y operadores de

mantenimiento de las mismas dispongan de  herramientas software que les reporten
permanentemente (en tiempo real) informaciones sobre el estado de sus recursos de red (lineas,
equipos de interconexidn, evolucion del tréfico,...).

e e N
B e R . - e

Este software traducira los problemas en las aplicaciones de forma que, en caso de anomalia,
se aisle e identifique cual es el componente de toda la infraestructura que ha ocasionado el fallo

Y. si es posible, tomara las acciones pertinentes para corregirlo. Si persisten las alarmas o no

basta con las correcciones que realice el software autométicamente, el operador tendrd que

intervenir para realizar reconfiguraciones o actuaciones encaminadas a solucionar la incidencia.

Ademds permitira programar los paramefros de las comunicaciones que se cursen

(enrutamientos, baudios, bits de parida:::l, elc), efc.

En el disefio de una red de telecomunicaciones, la eleccion del sistema de gestion de red, es
uno de los puntos més controvertidos, pties no existe una solucién Unica aceptada por todos y
facilmente implantable. Las soluciones existentes suelen ser pmpietariaé {Nél‘qiﬁw 'He‘:EBi-fH' O’pe’n; el
View de HP, ...), lo que hace que en una red compieja, formada por equ.pr:rs muln;‘abncante no

oCT G0

exista un (nico sistema capaz de realizar la gestion cc-mp]eta de Ia misma, nacesﬂén‘ldobb varias
7 Granada, cow diciowo, llc_

plataformas (una por cada fabricante), lo que dificulta y cnmphca emnﬁem ttzrflﬂbcf d&_krs AL
gestores de red. ' '

de muy diferentes tipos, pertencientes a diferentes tecnologias y fabricadas por-diferentes

proveedores. Ademas, dado que la tendencia natural de cualquier red es a crecer, conforme se
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afiaden nuevas apllcacmnas ¥ més Yy mas i.lsuarlos _'a;:en usd.de la misma, los sistemas de
gestién empleados han de ser lo suﬁcientemen flexibles para. poder"'ﬁartar los nuevos
elementos que se van afiadiendo, sin necesidad d ‘ﬂrcﬂios drasticos en la misma. Si
cada componente, tecnologia o fabricante tuviera su propio sistema de gestion, los responsables
de la gestién de red tendrian que aprender a usar miles de sistemas diferentes con sus propios
interfaces.

La solucién al caos descrito pasara por utilizar sistemas integrados de gestion de red. La
premisa es muy simple: si cada componente de la red esta construido con la referencia de un
sistema dé:'%;estién de red estandar, se elimina el riesgo de que proliferen diferentes sistemas

con lo que se simplifica la gestion.

La mayoria de proveedores de sistemas de gestion de red se apoyan en esta premisa, y
aceptan también que sus sistemas se construyan bajo los estandares cominmente aceptados.
Asl pueden coexistir diferentes proveedores sin que suponga una barrera para el usuario la

compra de productos heterogéneos.

Con la idea de presentar una solucién (nica, valida para cualquier tipo de red, trabajan varios
grupos de normalizacion y en la actualidad existen dos grandes tendencias que a continuacién
se describen: Aprobade por ef Excmo, Ayt 2.

pleno en sesion de fecha

27 SET. 2012
&‘1' Mﬂde[ﬂ FCAPS de GSL A "k:-} g {'r"? Lataiidi:d (_CFMdM'}{'}w_NLL'L
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"‘«.l

El modelo de sistemas de gestion de red FEAF'; E:]’GP.IE“-IO por OSI%e apoya

n tecnologi
isiomde futuro, Existen
mp 3

complejas (no del todo maduras atin) con .uncmnahdad comp =- :

pocas implementaciones reales en produccion de FCﬁPS. JIOEHE un habie

» Kfﬂ\\.
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Una de las razones imporiéﬁf__éq que r_e__spsiitfén FCAPS es que este modelo considera la
entre las telecomunicaciones ¥y I::rs".'drdenaciores hgda vez més difusa, orientado hacla la
consecucién de una plataforma integrada de gestion que-no separs los dos mundos. Otra razén
importante viene de la mano de los nuevos servicios ofrecidos por los operadores de telefonla
basados en OS| CMIS/CMIP.

Para facilitar el desarollo de los sistemas comerciales, FF;AGS establece cinco areas clave en la
gestion de red: Gestién de Fallos, Gestion de Configuracion, Gestidn de estadisticas para
Auditorias, Gestion de Performance y Gestidn de Seguridad. Las funciones de cada una de estas
areas se recti;]én en un estandar del ANSI sobre "Principios de Funcionamiento, Arquitectura y
Protocolos para Interfaces TNM (Telecommunication Network Management)”.

Los Interfaces TMN se estructuran en una jerarquia de tres niveles: el nivel inferior actla sobre la
gestion de elemenlos puramente técnicos (equipamientos, interfases,...), el nivel intermedio
sobre la gestion de la red en si (lraficos, rutas,..), y el nivel superior gestionan tareas
relacionadas con la organizativa de los servicios ofrecidos.
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suele basarse en nunoeptos da {!fseﬁa de hpo fabiertc modular, amphéﬁlﬂ y transportable. Por
I esto la construccion de la red y la implantaclﬁn de servicios sobre la misma admitira que las
nuevas aplicaciones puedan ser implementadas con minimos cambios.

A continuacion se describe en lineas generales el mntemdo y las prestaciones proporcionadas

=B gy R

por los tres niveles de Interfaces TMN.

a) Gestion de elementos de la red: En estos mddulos recaen las funciones de instalacion,
planificacion, supervisién, operacién y mantenimiento de los diferenles equipos que
/ configuran la red. Cada tipo Je elemento (p.e. centrales de conmutacion telefénica, nodos

de cenmutacién de datos, elemenitos de transperte de sefial, estaciones base radioeléctricas

de telcfonia movil, etc.) tiene necesidades especificas de gestion (operaciones de

mantenimiento, software de configuracion, alarmas, prestaciones, etc.).

e e B B B R B B B B

. S

A través del nivel de gestion de elementos se definira un disefio de red que permita;

optimizar los costes de implantacién de la misma, analizar sus principales caracteristicas

! (distribucion de tréficos, localizaciones geograficas, etc.) y posibiiitar las posteriores labores

" de gestion y mantenimiento (adaptaciones de los subsistemas de gestién, inventarios,
| reparaciones, etc.).

o

5 La facilidad en las tareas de planificacion se conseguira a través del conocimiento de los

= , « parametros de dimensionamiento (recursos d|spun:bfes} y de-calidad {aqahsrs estadlatmas

| de dalos historicos). _ Pleno en sesian de g
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En definitiva, mediante una eficaz gestion de los elementos de red, se Iograré,un a!tu ggg;lobwﬁ (gq

e

de seguridad iniegral de la red fisica, garantizando, por m@ R, la func|analﬂad %? td:lbs AL
los elementos que integran la red (elementos de re@ﬁ#&nﬁmls?éb vgulpo

de sewmlos y medios portadcres) y, por otra pa”[em sbencamlr*amlewlﬁ

medjante la proteccion de trayectos por caminos a[ieyﬁtwos I
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b) Gestién de red: Los mﬁdulus de, gesﬁbn da red permitiran a #_,Ia realizaclén de las
J tareas cotidianas de eonﬁguraclén. operacion y supervision de Ia red. El esquema funcional
de los sistemas de gestion de red TMN consta de los mddulos que se reflejan en la siguiente

J figura.

I‘- e ‘* Operacién de Red Sjpﬂf\l’lﬂﬁﬂ Integramﬁn Utilidades
31| Swde Gestién Téouica do Red de Red {.. OaiaRed
? ; Gestitn || Conexifneonla | | Contral de
o % = o E 2l « de fallos red de ncceso Aplicaciones i
A ‘ H o A
| si;'% § é E LE E Supervision Funciones de ) Ayuda al ."'
: %} E E ? g 3 de presiaciones Mediscidn Crperador ‘=
1 o = s
- g : i Inventario I Facturacidn E\ i
i i
. . UNIX _
ﬁ Har::lware (HP, SUN,...)
- R R R | P | R
L p
Cinfralaa Otros Slstemas
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v configuracion y anélisis del servicio se realizarén en base a un planteamiento general de

optimizacion del uso de la red (encaminamientos, configuraciones de sistemas, elc.),

mantenimiento preventivo y planificacion de las extensiones de la red. En definitiva, se podra
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podra efectuar una geshdn dmémica de Ia red

necesidades de cada mr::-maﬂtu b gt /

A continuacién se describe brevemente la funcionalidad de los médulos expuestos en la
figura anterior.

— Interfaz de usuario: Estara disefiado sobre- sistemas graficos que representaran la
interrelacion de las operaciones del sistema con el nperador.' En pantalla se ofreceran
mapas de red y plantillas de ayuda para la realizacién de tareas que a veces podrén
reqliéi’ir cierta complejidad. Estos interfaces en definitiva facilitaran la ejecucién de
tareas controladamente, con supervision continua o elementos de proteccidn
adecuados. El desarrollo de estos interfaces debera estar realizado mediante
herramientas software estandares (p.e. Windows u OSF) dotadas de potentes sistemas
de ayuda mediante iconos, hipertextos y bases graficas de datos.

— Software de operacién de red: El sislema gestor de red debera incluir un software de
trabaio basado en comandos de cperacion que, para facilitar las tareas, puedan

apoyarse en técnicas de despliegue de mends de arbol.

Entre las funcionalidades que debera cubrir el software de’ géﬁfﬂén de eedypyeden,
Pleno e
citarse, p.e. en el caso de la gestidn de centrales telefonicas, jliagmmgwgnfﬁ“’

administracion de enrutamientos, administracién de senahzamc‘ a[;:EeaT Gas#T),

administracion de tarifas, gestion de tréfico, administracion de ggngg{tﬁ@‘d&ﬁﬂs #edticuads,

ARIC GENi RAL

ga_ﬁ 4 :-"ﬁ‘
— Supervision de la red: Este modulo g compietame

red del Campus, las faciidades tipic 39 misio tondiek
fallos, supervisidn de alarmas y seg
métodos de organizacion del trabajo de los opera:‘:‘crres y el personal de manteni
para resolver los problemas surgidos en la red. P.e. serd muy adecuada la elaboracion

de partes de incidencias con toda la informacion necesaria para su resolucion.
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normalizacion de Internet, es un estandar con un enfoque evolutive, pare

e~de solucicnes
simples que funcionan, se prueban y avanzan. Su amplia implantacion le ha propdTtienade-s

— Integracion de sistemas en Ia red Esta mf:dulu cluira funciones de mediacién entre

elementosde lared y apllcacmnas de servicio [gasﬂén de inventarios e infraestructuras,
gestion de sefializacion, gestion de fréfico, etc) que ftrabajardn con interfaces
transparentes e independientes a las eventuales modificaciones que puedan surgir en
los elementos de la red.

= Utilidades TMN: Incluye las tipIcaé funciones de ayuda al operador necesarias para los
procesos de operacion {mrre{:- eléctronico, administracion de impresoras, tratamiento de
archiyos, efc.). Una de las funciones més tipicas de este modulo consiste en la
Jmpianfacton de herramientas de programacmr en lenguajes de comandos hombre-
maquina que permitiran modificar la configuracion de nuevos elementos en la red

(modificacion de comandos existentes, introduccion de otros nuevos, etc.).

c) Gestion de servicios: Este nivel de gestion TMN debera incluir aplicacicnes SW
especificas relacionadas con los servicios ofrecidos por la red. Los grandes bloques de
actuacion seran: la gestion de abonados (interfaces da conexion, altas, bajas, servicios de
atencion al cliente, gesiién de repartidores, asignacion de linea y nimero, gestion de
directorios o guias de abonados, acﬁﬁcién de servicios, fiempos de reaccién a las
peticicnes de usuario, costes de implantacion de servicios, grado de servicio o probabilidad

de bloqueo en el acceso a un servicio, tarifas y facturacion, etc.), gestion del | p_.ran priuadﬂ de

numeracion v extensiones, etc. plene en sesign de fogss
' gf;r-;-
2 ‘ Gr: 1 rr:M:Quww .{:'C..
6.2. Estandar SNMP. ¥ EL SECRET MIJ GEN;
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catalogacion como “estandar de facto”, esto es debido a su faciiidad de implementacioh y
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- comprension. SNMP, en sus dﬁsﬂntas versinnas.
red que emplea los servicios ofrecidns por TOR/P,

Sistema SNMP Sistema SNMP
Gestur : Gestlonado

RECURSOS
GESTIONADOS

APLICACION DE

Mensales SMMP

Maodelo SNMP de gestidn de red de lelecomunicaciones

SNMP considera la red como un conjunto- de elementos  bsicos (Administradores o
gestores(Network Management Statmns} ubicados en ellos equipols de gestion de red, y

Agentes (elementos pasivos ubicados en los nodos: host, routers, modemspmq!,tlplmiréq: ﬁir: A

ser gestionados)), siendo los segundos les que envian informacion a los pnmenis ralatwa a Ios
elementos gestionados, por iniciativa propia o al ser .nlerrogades de manera SEGUETGT?I. {pu{ggg‘g acks

apoyandose en los parametros contenidos en sus M]B (Base de datos, Managementnformation: AL
Base). Su principal inconveniente es el exceso d,& t[éf co que se genera, lo que

incompatible para entomos amplios de red.
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(autentificacién, privacidad y mntm! de accesns}. tra sfemnﬁﬁ__de—dﬂcs y comunicaciones

Administrador a Administrador,

SNMP facilita de una manera simple y flexible el intercambio de informacién en forma
estructurada y efectiva, proporcionando significativos beneficios para la gestion de redes
multivendedor, aunque necesita de otras aplicacioneé' que complementen sus funciones y que
los dispositivos tengan un scftware Agente funcionando en todo momento y dediquen recursos a

su ejecucion y recogida de dalos.

A través del MIB se tiene acceso a la informacion para la gestion, contenida en la memoria
interna del dispositivo en cuestién, MIB es una base de datos compieta y bien definida, con una
esiructura en arbol, adecuada para manejar diversos grupos de objetos {infdrmacifm schre

variables/valores que se pueden adoptar), con identificadores exclusivos para cada objeto.

La arquitectura SNMP opera con un reducido grupo de objetos que se encuentra definido con

detalle en la RFC 1066 “Base de informacién de gestion para la gestion de redes sobre TCP/IP".

6.3. Conclusion.

Una vez introducidas las diversas tendencias existentes en materia de sistemas de gestion de
rqcl como conclusion podemos decir que la solucion a adoptar para la red de

telecomunicaciones del Campus debera realizar una gestion integral y centralizada desde’ un-’"
p* no en sesion de fe

Unico emplazamiento donde se ubicara el Centro de Supervision y Gestion,

2 1 cp1 2002
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La construccion del sistema se realizara garantlzando Ia lntegracmn de glementos | l;'J“ ;eﬁ F]ETH AL i

diferentes suministradores (uso de estandares agmﬂcaj Lo moédulos de gestmrk.\d d se

lmplemmtaran fisicamente como sistemas g’stﬂhmdas, con arqmtectura nte-
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Servicar de spBcackons

Miédulos fisicos del Sistesra de Gestidn de Red

Estos médulos albergaran bloques software de aplicaciones especificas y conectaran a
diferentes servidores de comunicaciones con workstations ylo terminales de ordenador
(conectados al servidor mediante redes de 4rea local, tipicamente Ethemet, o mediante redes
WAN en caso de redes extendidas sobré zonas geograficas extensas). Desde estos terminales

locales se podran gestionar las diferentes partes de 'a red. R aor ol By L
; pleno en sesign de fecha
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Aparte de los productos y servicios de telecomunicaciones descritos en los capitulos
precedentes, para el normal desarrollo de la actividad de un complejo de la entidad del Campus,
sera necesario instalar diversos sistemas auxiliares especializados en la prestacién de servicios

como los que a continuacién se indican:

— Seguridad, vigilancia y control de accesos.

—  Deteccidn y extincion de incendios.

— Megafonia. |

— Automatizacion del alumbrado de exteriores.

—  Climatizacion.

— Automatizacion del riego de jardines en zonas verdes.
- Ele.

Genéricamente, la arquitectura de los sistemas de telecontrol es similar de unos casos a
otros, suele constar con una serie de dispositivos remotos dispersos por el recinto al que
prestan su servicio, cada uno de los cuales estara unido por medio de algtn cable fisico

con su correspondiente puesto de gestion y control.

El puesto de control recibiralemitira una serie de sefiales de entrada/salida defa los dispositivos
remotos. Asi pues, éstos podran actuar como captadores de informacion y transmisores de

eventos al sistema de control, 0 como receptores de informacion y e;ecutr:rrgs de las acciones
ido r.ll'_'ll (_J LP’ ey
que ordene el centro de control. Pleno en sesigy 1. i ffiL' e

Lildl

fl f‘ '-" T in .
Las reacciones que tenga el centro de control sobre los dispositivos a él mnectac{gs pcdrén ser:
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programadas por software u ordenadas por un operador que :Qqaph}ﬂcgunsé%ﬁﬂﬁ%?mor RAL 2

a través de una consola y un teclado.
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Todos estos sistemas, genéricamente denominamas como sistemas de telecarifrol, tienen como
denominador comin la utilizacin de equipamiento electrénico, informatico y de
telecomunicaciones; por esto consideramos deben ocupar un capitulo en este documento que

refleja, en general, soluciones a las necesidades de telecomunicaciones del Campus.

Las aplicaciones de telecontrol que se instalen en el Campus deberan permitir la monitorizacion
del funcionamiento de sus respectivos Equipamientus';' de manera que los operarios encargados
de su supervision puedan conocer en todo momento la situacidn de todas las partes del sistema,
identificando facilmente los !ugafés donde se producen anomalias o incidencias que requieran

alguna intérvencion.

A la hora de implementar todos estos sistemas, dada la iotal autcnomia del equipamiento de los

mismos ¥ la enorme dificultad de conseguir un sistema lotalmente integrado desde el que se
gobiernen todas las instalaciones, (mezcla de soiuciones de diferentes fabricantes,
incompatibilidades del software y hardware de control y gestion de cada uno) la opcidn méas
adecuada consistira en centralizar la ubicacion de todos los puestos de gestion de los distintos
sistamas en una misma sala de control, o al menos en varias salas contiguas con facil acceso

entre ellas,

A continuacién se describiran brevemente las caracteristicas que deberan reunir algunos de los

sistemas de telecontrol que sin duda deberan ser instalados en el Campus.

+ ~probado por ef Exemg v
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7.1. Sistemas de Segurldad )

i

7.44. Control do accesos, -

Sera necesario disponer sistemas de control de acceso y seguridad antiintrusion en los grandes
edificios y plantas del Campus. La solucion ideal consistira en ufilizar un sistema ﬁua sea
totalmente modular, Los médulos se distribuiran fisicamente por el recinto a proteger y cada uno
constituird lo que se llama una Unidad de Control Auténoma. Hay varios tipos de Unidades de
Control Athpamas: Unidades de Control de Puertas (UCP), Unidades de Control de Ascensores
(UCA), Unidades de Control de Entradas (UCE), etc.

Ordenadeor Personal

= X lectores
= 5 entradas mperviadas
. - Sealidas
w = 2 pecensores de 12 nhveles
fprabado por el Exemo. Ayuriesh.
penn e esedn ds 0 Fo.T

Esquema genérico de un sistema de Conirol de Accesos

Graneaa, condices ooy

Cada Unidad de Contro! dispondra de los comrespondientes temina!eﬂzLea@mmd&Mséamﬁu&m_
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sean necesarios (tarjetas de acreditacion, llavesérmagnéticas, efc.).
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Todo el sistema debera estar gobemadu ﬁesde un put;.‘sto de operador con un termi
es necesario, varios operadores con una red de érea ocal. La aplicacién software que controle
el sistema debera disponer de un sistema de menls_y ventanas, abiﬁaciones graficas de

monitorizacion y ayuda sensible al contexto.

7.1.2. Circuito Cerrado de Televisién (CCTV),

Complementando al sistema de Control de Acceso sera necesario instalar un sistema de Circuito
Cerrado de TV que permita la vigilancia de todos los puntos de interés (accesos, pasillos
interiores, puntes perimetrales, entrada y aparcamiento de coches a parking, etc.).

Esta instalacién constard de un conjunto de camaras de TV, ubicadas en los puntos que se
consideren estrategicos, cada una de ellas conectada a una matriz de conmutacion, gestionzble
a través de un teclado conectado a la misma, que debera existir en la sala da control. Esta
matriz, segin la necesidad en cada momento, serd controlada por software (seleccion
secuencial de camaras de TV.conmutacidn por alarmas disparadas, efc.) o manualmente a
través del teclado, y reflejara en los monitores de la sala de control la sefial de las camaras de
TV.

En los casos en que las cAmaras usadas admitan facilidades de control remoto, el teclado de la
matriz de conmutacion permitira tambiéh realizar el control de las cabezas de posicionamiento
horizontal y vertical de! objetivo, asi como del zoom.

i ﬁ'v o par g ,=_-__-.;r
Dependiendo del caso concreto que se trate, la transmisién de las seﬁales de Video desde bada
camara a los monitores de la sala (a través de la matriz de qonmutamcn pédfﬁ feallzarse de
alguna de las formas siguientes: A través de cable coaval, aﬁrag%hﬁg ¢ablede’p

ARIO !"'[“Iwrr Uﬂ.tl
telefonicos, por fibra dptica, por microondas 6 a través de la red d]gﬂﬂl de dates de Gampus
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=¢| Conmutacién

Matriz de

Puesto de Coniro!

Esquema genérico de un sistema CCTV

En el supuesto de lrasmitir el video por la red digitai del Campus, las camaras deberan estar

provistas de los correspondientes codificadores de video, que convertiran la sefial analogica de

video en una comiente de datos comprimida, y los monitores de la sala de control estaran

provistos del mismo codificador para realizar la funcion inversa (fraducir sefial de datos a sefial

video analégica). Los algoritmos de compresion existentes permitirdn obtener resultados

aceplables utilizando simplemente un canal digital de 64 kbps.
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7.1.3. Detecclény artlncién da Incendlos

Todos los edificios del Campus aebaran cuntar ‘mecanismos de deteccion de incendios, cada
edificio contara con un sistema controlable tanto localmente como remotamente desde una sala

de control coman,

Concentrador

Central Receptora
@ de Alarmas

=y

e

Ramal de Detenturns
] o

Puesto de Control
Sirena
alertadora

Teclado de
control local |

TOUEED 0T ] Fxc

.'ffr'f‘* nn

flr.-*

Opcionalmente, si se estima conveniente, el sistema de deteccién de incendios Podra ser

Tilk,

: z % AL
Esquema genérico de un sistema Detector de Incendios Pleno en sesion de foot :
z ~Llid

Iihes

Ha (_U.ﬂd.u JLr'.rl._..p.;ﬂf‘.{_
mmplementadu con un sistema de extincion autnmahca de m::endmfltpﬁF%{iﬁM dENERAL

extintores o por activacién de rociada de agua).

utilizacion de diversos tipos de sistema detector de incendios:

a) Para pequeiios edificios o locales. El recinto a proteger se dividira en zonas, cada una ™

de las cuales sera recorrida por un conjunto de sensores (detectores de humo o de

Péagira 30 da BT
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de sensores de las distintas zunas de! recinto p

microprocesada que tratara las seﬁams\ que permanentemente le llegaran de los

sensores y generara en cada momento lahﬁspuesta (reposolalerta) adecuada en los

correspondientes dispositivos de alarma (6pticos/aciisticos).

En el momento en que se active un dispositivo de alarma en la instalacion, la central
informara de la zona donde se ha detectado el incendio, pero no del sensor concreto

que se ha activado.

Para edificios y locales de tamario medio. Sera recomendable emplear sistemas
direccionables, que permitan realizar deteccion puritual de fuego, en lugar de deteccion

zonal. Es decir, ante una situacion de alarma, la cbservacion del panel monitor de la

~ central, identificara exactamente el sensor que ha propiciado la alarma. Asi se permitira

mayor rapidez de actuacién contra el fuego, sin perder tiempe investigando una zona

completa.

De la central de alarmas partira un bucle cerrado de concentradores serie, cada uno de

los cuales manejara un ramal de dispositivos serie (detectores, pulsadores manuales,

atc.).

Para grandes edificios o recintos. Lo mas recomendable sera utilizar sistemas de
aitas prestaciones que permitan enire ofras cosas: reducir el nivel de falsas alarmas
précticamente &l 0%, reducir el tiempo de confimacion de alarmas al maximo pusﬂﬂe

torabado por el Excmo. Ayt
deteccion de los sensores de la instalacion que neces;ten .ilmm&zasg.mamemmmnto
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En esios sistemas la decisién de activar una alar;na no latbrvararel saRsar Gud détedte
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7.1.4. Megafonia.

n-por zc.nas en todo el recinto, de forma
que desde un puesto de control puedan enviarse mensajes generales a todo el complejo, o bien
a una zona concreta previamente seleccionada, Debera poder utilizarse varias fuentes de
sonidos, cada una apropiada a la zona seleccionada. Esta instalacion podré ser aprovechada
también para la transmisién de hilo musical.

Sera conveniente realizar una Instalacion de sonoriz:

Sala de
Control

fr'-é Teclado de
EEHS  Control
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: 7.2. Otras Instalaciones Auxiliares, Wi‘ el Excmo. Sr. Ao i
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7.21. Climatizacion.

El equipamiento de climatizacion de los d]ferentes oen\deT{ ampus permitira que el operador

pueda programar los dispositivos localmente para que la temperatura se mantenga el margen
que se estime oportuno. Cuando la temperatura baje del umbral breﬁjado automaticamente

R B B

entrara en funcionamiento el sistema de calefaccién y, por el conirario, cuando la temperatura

suba del limite superior programado, automaticamente entrara en funcionamiento el sistema de

H! refrigeracion.
! ,
o Todos los equipcs permitiran, ademas de !a presentacién de alarmas locales, el envic de
' alarmas a la sala de control centralizado, desde la que se podran enviar oérdenes con
i actuaciones concretas a los sistemas de climalizacion remotos.
|
=
| 7.2.2. Alumbrados exteriores,
8
El sistema de alumbrado de todas las calles, zonas verdes y pistas deportivas del recinto debera
'I ser controlado desde un cuadro de accionamiento que estara ubicado en una sala de control.
Los interruptores del cuadro podran accionarse manualmente o automaticamente, 'nedlante
" programacién de las temporizaciones que se estimen adecuadas. Pleno en sesisn de fech
: " 21 ST 200
; AYU Granasia
o 7.2.3. Regadios de zonas verdes. o 58S ﬁ: *QECKF mn;d ??Lﬁf}’m‘ /
RO & )
A S o
" Todas las zonas verdes del Campus deberan coﬁtég con los ele e rfiegerpor aspersio
' i necesarios para conservar el area en buen estadc%i Jguat gg A ' Ef'ﬁfwﬁf’d&\
' alumbrade, en este caso habra un cuadro de accmnamtéﬁlﬂ ubicado en un
" Este cuadro, en lugar de actuar sobre interruptores, actuara sobre eiectrovalvulas que abriran o
i Pégina B3 de 87
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cerraran el paso del agua a los correspondientes aspersores. Estas electrovalvulas podran
activarse manualmente por una actuacion local en el cuadro de mando o automaticamente
mediante la programacién de las oportunas temporizaciones.
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. SISTEMAS DE PROTECCION DE LA ALIME

&

GRUPOS ELECTROGENOS. |

En todas las edificaciones del Gampus\q«a alberguen e&uipamientns de la red de
telecomunicaciones, o en general aplicaciones de las vistas a lo largo de este documento, sera

imprescindible equipar la red de distribucion eléctr_ica de adecuados sistemas de proteccion que
garanticen sefial elécirica en caso de calda de la red exterior de alimentacion.

Como puede apreciarse en la siguiente figura, el Cuadro General de Baja Tensién del edificio
recibira la sefial de la red frifasica extema 220v, y ademés estara provisto de un generador

auxiliar a motor que entrara en servicio cuando caiga la mencionada red externa.

Del Cuadro de Baja Tensién partiran salidas monofasicas 220v hacia las diferentes instalaciones
presentes en el edificio. De todas las mencionadas instalaciones, aguellas cuyo funcionamiento
pueda tolerar microcortes en el suministro energético sin que se perjudique la funcidn que
realizan, quedaran protegidas de las caidas de red simplemente con el generador auxiliar

trifasico. El pequefio intervaio de tiempo desde que cae la red hasta que enfra en servicio el

grupo electrogeno no afectara por ejemplo a la funcién aﬁﬁaﬁ'&hﬁl@nﬂ de.alumbrado o al
R o CRRBC TS B F0 U B,
de climatizacion. SO ¢ Ryno en sesidn de fecha
S 7
<¥ - % LTSET 200

[ " ' 0
Sin embargo los equipamientos de la red de lelemrﬁgﬁmaciune's que sdperten: trafico, dedafos ol

> . . > ECRETARIO GENERAL
son sensibles a cualquier pequefio corle de ene_rgﬂjiséj‘ﬁw:hlsg €aidz g—%ﬂ—ﬁiﬁ
ipof de equipamientos
necesitara protegerse de forma que en caso de calda no ocurran microcores’de e,

X
informaticos que pueden provocar serios problemas. Por esto, g5te |

Esto se consigue alimentando los equipos a traves de Sistemas de Alimentacion i pida,
denominados abreviadamente SAl's. Ademéas deberan usarse SAl's del tipo “On Line™ para
alimentar las partes del sistema sensibles a lo microcortes (CPU's de ordenadores, servidores,

estaciones de trabaje, etc), con ellos el equipamiento a proteger se alimenta permanentemente

Pégina B de BY
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a través del SAl, mien’tra_é;'-:que 'pa}a ﬂp;r: "i:]er partes
pantallas, etc.) bastara usar SAl's "Off Line", en éstos el equipamientg se alimenta directamente
de la red y el SAl comenzara a funcionar sélo cuando se produzea la calda.

Por ofra parte, las centrales telefénicas PABX suelen alimentarse con una tensién continua en
torno a los —48v, por lo que la corriente monofésica 220v que reciben del Cuadro de Baja
Tensién, antes de ser entregada a la PABX, debera ser rectificada al valor de continua
mencionado. Ademés, para se incorporara un apilamiento de baterfas que garantizara la

alimentacion en caso de fallo de la red extema y del generador auxiliar.

Para elegir el tipo de SAl que se necesitard en un caso concreto deberan estudiarse los

siguientes dos parametros:

— La corriente que debera proporcionar el SAl cuando funcione a plena carga, es
decir, la corriente consumida por todos los equipamientos conectados al SAl cuando

estan funcionando todos simultaneamente.

--. El tiempo de autonamTé que.se desea tenga el SAl. Durante el tiempo que la red
permanezca caida, la alimentacién eléctrica sera proporcionada por las baterias del
SAl, por esto a mayor autonomia deseada, sera necesario un mayor apilamiento de

baterias. ; #probado
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