Area de Hacienda, Deportes, Informatica,
Derechos Sociales, Familia, Infancia, Igualdad
y Accesibilidad

PATOS A 30 PE MAYO DE 2020



COMO SURGE

Marzo

14

» Se produce una primera respuesta por
parte de las Psicologas y Psicologos
Municipales parea dar orientaciones ante
posibles situaciones emocionales
complicadas derivadas del confinamiento.

* Se propone la elaboracion de una Guia de
Afrontamiento Psicologico
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COMO SURGE

Elaboracion colaborativa con el COPAO
Marzo de la Guia de Afrontamiento Psicologico
19 cQue podemos hacer para que estar

mucho tiempo en casa no nos supere?
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Video en web municipal

www.granada.org/covid






COMO SURGE

Se presenta a la Jefatura de Servicio de
Promocion e Inclusion comunitaria un
proyecto para prestar un SERVICIO DE

ATENCION PSICOLOGICA A LA CIUDADANIA DE
GRANADA POR SITUACIONES DERIVADAS DEL

CONFINAMIENTO POR EL COVID-19.

Se pone en marcha el
SERVICIO
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PARTICIPAN

RECEPCION DE LA
LLAMADA (4

profesionales del Area)
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OBJETIVOS

Dar soporte emocional y apoyo de forma inmediata

Prevenir agravamiento de estado psicologico

—————————————————

Proporcionar herramientas de protecciony
- autocuidado .

Derivar en caso necesario a servicios especificos o
especializados

Coordinar actuaciones con diferentes profesionales
O servicios que tengan competencias en la
intervencion

SYHdOH 00:-LZ2 e 009l =P A00:#L e 63AaSINYIIAY SANNT 9P




PARA DAR APOYO PSICOLOGICO ANTE...

e Conflictos de convivencia familiar producidos por la situacion de
confinamiento.

* Familias con menores a su cargo a los que les esté resultando dificil la
situacion de confinamiento.

* Familias que tengan dudas respecto al comportamiento y las necesidades
de las y los menores en esta situacion de confinamiento.

* Miedo, ansiedad o preocupacion excesiva por la situacion que estamos
viviendo, creandoles un importante malestar emocional o estrés.

* Cuidadores/as de personas dependientes que tengan dificultades
producidas por la situacion.

* Personas mayores con dificultades importantes para adaptarse a la
situacion.

* Familias con personas con discapacidad a su cargo que precisen
orientaciones relacionas con la situacion actual.

* Situaciones que anteriormente ya eran conflictivas y que se hayan
agravado con el confinamiento.

* Personas que en este momento tengan una pérdida de un ser querido y
por las circunstancias actuales no puedan ser acompanadas sus familiares
y allegados.

e Otras situaciones de necesidad derivadas por la situacion actual.
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POBLACION DESTINATARIA

* Poblacion General de
la Ciudad de Granada.

* Atencion Ocasional al
Area Metropolitana

Temporalizacion

* Del 13 de abril hasta el 22 de mayo de 2020

 Horario: de Lunes a Viernes, de 9,00 a 14:00 y de
16:00 a 21:00

* Desde el 22 de mayo, cada llamada recibida se
deriva a su Centro de Servicios Sociales
Comunitarios
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DIFUSION

* Medios de comunicacion
locales
* Redes sociales

iLldmano L"
Estamos a ‘

L8C-8VC-8596
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TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS

TOTAL LLAMADAS/PORCENTAIJE

43 (34%)

85 (66%)

m ATENDIDAS POR OTROS SERVICIOS = DERIVADAS A ATENCION PSICOLOGICA

128 Llamadas/ 4 al dfa
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LLAMADAS ATENDIDAS
DIRECTAMENTE POR RECEPCION

LLAMADAS QUE NO SE DERIVAN A ATENCION PSICOLOGICA

14; (33%) B 19; (44%)

43 LLAMADAS

m 10; (23%)\

m Atencion directa. Informacion sin derivacion
m Derivada a Servicios Sociales Comunitarios

Derivada a otros Servicios At. Telefdnica
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CASOS DERIVADOS A ATENCION
PSICOLOGICA

‘ m 3:4% M

m 82; 96%
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TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS
SEXO

16; 20%

m HOMBRES m MUIJERES
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TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS
DISTRIBUCION POR EDAD

» 82 Llamadas
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MENOS DE 18 DE 18 A39 DE 40 A59 DE 60 A 90 SIN ESPECIFICAR
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LLAMADAS POR DISTRITO

62 Llamadas de Granada 1
12 13
10 1

10

(000}

()}

I

N

o

©
O
P
N
1N
P
N
0
—

SVHOH 00:1LZ 2 00:9L @p A 0071 B 6 3A SINYIIA V SINNT 3P

N o o s & & \a & o ¥ 3 Na
& N & > & Y O $ © > C
Q,‘?:\ ¥ (f& Ctye & Ry Qpe A \Q\Q" %& &v RN
* o S L &
$0 OQ' Qg Q
& S & &
¥ N o
ol &
& ®




MOTIVO DE CONSULTA

Insomnio

Problemas de relacién con Vecindario
Dificultad en las Relaciones Sociales
Adicciones

Sospecha Violencia Género
Incertidumbre por empleo/economia
Malestar Emocional General

Duelo

Problemas de Salud Fisica

Problemas adaptativos

Sobrecarga por cuidado

Dificultades relacion de pareja
Soledad no deseada, aislamiento
Problemas de Salud Mental

Miedo al contagio

Dificultades de relacion con menores
Preocupacion por situacion de familiares
Problemas de relacion familiar

ansiedad/angustia

Estado depresivo
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SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

m 46; 56%

® 36; 44% 60 LLAMADAS
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0958-248-281

de LUNES A VIERNES DE 9 a 14:00 y de 16;00 a 21:00 HORAS

DERIVACIONES A OTROS RECURSOS
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HAN PARTICIPADO...

En la Coordinacion y la Gestidn

e JUSTO SEBASTIAN FERNANDEZ CORTES

(JEFATURA DE SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL Y PROMOCION
COMUNITARIA)

e BEGONA FERNANDEZ PEREZ
(RESPONSABLE DE PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES)

¢ PILAR NIETO CARRILLO
(TECNICA SUPERIOR DE EVALUACION Y CALIDAD)

e ALBERTO NUNEZ MACIAS
(TECNICO DE COOPERACION INTERNACIONAL)

e CARMEN VIiLCHEZ JIMENEZ
(TECNICA EN INSERCION LABORAL).
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En la Atencion Psicologica

ANTONIA COBOS GAMEZ
(EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR)

DAVID CORTES PENDON
(CMSS GENIL)

CARMEN DELGADO IGENO
(CMSS CENTRO)

PURIFICACION FACIABEN ALONSO
(CMSS ALBAYCIN)

CANDIDA FERNANDEZ MUNOZ
(SS. CENTRALES)

FATIMA GARRIDO GARRIDO
(COAPSH)

TERESA GUTIERREZ JIMENEZ
(CMSS NORTE)

LAURA LATORRE ORTEGA
(CMSS RONDA)

ESTER LOPEZ ROLDAN
(CMSS NORTE)

GABRIEL MARTINEZ MARTINEZ
(CMSS ZAIDIN)

CARLOS MARTINEZ MARTINEZ
(EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR)

Ma CARMEN MARTINEZ TORRES
(CMSS ZAIDIN)

EMILIO MORENO DURAN
(EQUIPOS DE TRATAMIENTO FAMILIAR)

GUADALUPE SANCHEZ CANO
(CMSS CHANA)
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