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que PLAN DE INNOVACION Y
SMART CITY

Ayuntamiento de Granada

Introduccion

El presente Plan de Innovacién y Smart City pretende establecer la n ———————
base sobre la que construir una estrategia de ciudad en torno a la  (Jna estrategia
Innovacion y al desarrollo de ciudad como Smart City. para impulsar
la innovacioén,
Unir Innovacion y Smart City en un Plan estratégico supone alinear el la calidad y
conjunto de objetivos y actuaciones para hacer de Granada un  gficiencia en el
referente en el desarrollo de un modelo de ciudad sostenible basado Ayuntamiento
en el uso de las nuevas tecnologias y la Inteligencia Artificial, de Granada
orientado a la ciudadania y con la participacion de todos los agentes
de innovacién de la ciudad. Ademas, se pretende una orientacion
hacia los objetivos de los Planes Estratégicos de Ciudad y Agenda Urbana.

Intervenir en el desarrollo inteligente de la ciudad requiere tener
presente una vision global que no excluya a ningun espacio de
mejora desde el punto de vista de cualquier agente; es decir, la
ciudadania, las empresas, las administraciones o cualquier otro
colectivo o asociacion. Todo ello desde el impulso del gobierno
municipal que de esta forma toma la iniciativa y lidera tanto la
definicion de una visién de Smart City como la formulacién
estratégica para alcanzarla.

El Ayuntamiento de Granada asume la innovacién como un
elemento clave para la mejora de los servicios prestados a la
ciudadania. Asi mismo, asume un rol de liderazgo en el ecosistema
de innovacion de la ciudad de Granada, apostando por la innovacion,
a través de sus tres ejes, la mejora de los servicios publicos, la
orientacion a la ciudadania y el desarrollo del tejido empresarial.

La ciencia y la innovacion son los motores de las sociedades y las
economias modernas. La sociedad es consciente de la importancia
de dedicar recursos y de disefar proyectos para impulsar la
innovacion en sus distintos ambitos.
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Partimos de la idea de que la innovaciéon no es un fin; es el
medio para hacer realidad una ciudad avanzada y préspera, con
vectores econdmicos basados en una economia digital e
innovadora, con una ciudadania capacitada para afrontar los
cambios y participar en los mismos, y con el Ayuntamiento como
agente fundamental para facilitar e impulsar el desarrollo de todo
el ecosistema innovador de la ciudad y la mejora de los servicios
municipales.

Entendemos la innovacién como un elemento transversal con
el que gestionar iniciativas y proyectos que afectan a distintas
areas y agentes del ecosistema de innovacion. Mediante la
Innovacién se pretende establecer y fortalecer enlaces entre los
distintos agentes tanto internos como externos y crear
estructuras estables de colaboracion y coordinacién que
permanezcan mas alla de los proyectos e iniciativas concretas.

La innovacion en la ciudad debe ser uno de los motores
principales de la captacion de talento y la generacion de
proyectos disruptivos.

La innovacién tiene que establecer mecanismos para la
captacion del talento de los distintos agentes: de la ciudadania,
de las empresas y emprendedores y del personal del
Ayuntamiento de Granada. El talento es necesario para poder
generar nuevas ideas, pero ademas es necesario dotarlo de una
infraestructura que potencie, canalice y desarrolle ese talento
hacia el desarrollo de proyectos innovadores.

Es necesaria la coordinaciéon y colaboraciéon de los agentes
implicados, internos y externos. Esto permite crear redes que

favorezcan la innovacién asi como la generacién de sinergias en el ecosistema de

innovacion y Smart City.

En el disefio de las estrategias que sustentan las actuaciones en materia de innovacion, y
Smart City es esencial racionalizar los costes y aprovechar los recursos publicos.
Ademas, se pretende introducir elementos de gestién y coordinacion para acercar las
necesidades de la ciudadania a la toma de decisiones de la Administracion Publica.

En conclusién, este plan se establece como una estrategia compartida para impulsar la
sostenibilidad, la calidad y la eficiencia de los proyectos realizados por distintos agentes,
dentro del Municipio de Granada, incorporando la perspectiva de la innovacion en todas sus

dimensiones.
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Antecedentes .

El Ayuntamiento de Granada es consciente de la necesidad de analizar la situacion de
partida para abordar el desarrollo de todas aquellas actividades orientadas a impulsar la
innovacion y la modernizacion de los servicios que se prestan a la ciudadania. Los
principales antecedentes a tener en cuenta al elaborar este plan son:

e Agenda Urbana, aprobada por la Junta de Gobierno Local en su sesion de fecha
24 de marzo de 2023.

e Plan Estratégico Granada Smart City 2020 aprobado por Junta de Gobierno
Local el 22 de diciembre de 2017 y respaldado por el Pleno del Consejo Social de
la ciudad de Granada el 12 de marzo de 2018. En este plan y bajo las directrices
del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se proponian medidas para lograr llegar
a conocer las necesidades de la ciudadania y de la propia ciudad y dar respuestas
a las mismas.

e Las conclusiones alcanzadas como resultado de la participacion de Granada en el
programa europeo Digital Cities Challenge recogidas en el informe de analisis del
potencial de Granada para transformarse en Smart City, identificando los proyectos
clave para su modernizacion digital e industrial y estableciendo una hoja de ruta para
Su ejecucion.

e Pertenencia a la Red Espafnola de Ciudades Inteligentes )
(RECI) Empez6 a gestarse en junio de 2011 con la firma del Intercambfq de
“Manifiesto por las Ciudades Inteligentes. Innovacién para el SApRilsikas
progreso”, cuyo compromiso era crear una red abierta para y _trabajar

conjuntamente

propiciar el progreso econdmico, social y empresarial de las
ciudades a través de la innovacion y el conocimiento,
apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

para el desarrollo
de un modelo de
gestion sostenible

Su objetivo es intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar un
modelo de gestion sostenible y mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
incidiendo en aspectos como el ahorro energeético, la movilidad sostenible, la
Administracion electrénica, la atencion a las personas o la seguridad.

fad El 25 de septiembre de 2015 el Pleno del
R E E I ,M?Jg“ Ayuntamiento de Granada acordé su adhesion a la
RECI; en la actualidad formamos parte de los Grupos

SmartCities de Trabajo de la RECI.

e Pertenencia a La Red Innpulso. Cuyo objeto es reconocer e impulsar las
actuaciones que en materia de Ciencia e Innovacién realizan las administraciones
locales, propiciar la colaboraciéon entre los ayuntamientos pertenecientes a la Red,
mejorar su potencial innovador y servir de modelo a otros Ayuntamientos para
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contribuir al cambio del modelo productivo hacia un modelo econémico y social
sostenible, basado en el conocimiento y la innovacion.

RED INNPULSO '
Red de Ci deyﬂ?ﬁcia y laInnovacién

e Galardén de Ciudad de la Ciencia y la Innovacién. Este galardén, creado en 2010,
tiene como objetivo reconocer a las ciudades que se diferencian por su compromiso y
apuesta por la 1+D+l, apoyando a la innovacion en sus territorios, definiendo politicas,
potenciando estructuras, instituciones y empresas locales con un fuerte componente
cientifico, tecnologico e innovador. Granada obtuvo la distincién de Ciudad de la
Ciencia y la Innovacion en 2017 y se ha renovado en abril de 2023.

e Premios Granada Ciudad de la Cienciay la
Innovacién: Se convocan anualmente los
premios “Granada Ciudad de la Ciencia y la GRANADA
Innovacioén”, que tienen como objetivo CIENCIA E INNOVACION
reconocer y divulgar la actividad cientifica y la
innovacion en el ambito de la Ciudad de
Granada.

e Mesa de la Ciencia y la Innovacion: En el afio 2017 se cre6 la “Mesa de la Ciencia”
como organo asesor del Ayuntamiento en el ambito de la ciencia y la innovacion. La
Mesa de la Ciencia fue la coordinadora de un conjunto de acciones de divulgacion
que fueron financiadas por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) durante dos anos consecutivos. Se ha tramitado un proyecto de
reglamento de la mesa de la ciencia y la innovacion que tiene por objeto articular el
trabajo que actualmente se esta realizando, para organizarlo en comisiones vy
diferentes unidades de trabajo, y para reglamentar su funcionamiento. Actualmente la
mesa esta formada por 34 instituciones que conforman un consolidado ecosistema
de Ciencia e Innovacién que en los ultimos afios ha generado una importante red de
sinergias que se han consolidado en multitud de iniciativas y proyectos que nos
permiten afirmar que Granada es una “Ciudad de la Ciencia y la Innovacién”.

e Creacion de un Servicio de Innovacion en 2021. Cuyo objeto es promover e
impulsar la innovacion en el Ayuntamiento, en el tejido empresarial de la ciudad y en
la propia Ciudadania. Un servicio que ha ido cobrando importancia operativa en la
propia organizacion y con perspectivas de crecimiento en el futuro cercano.

e Creacion de una Subdireccion de Smart City en 2022. Cuyo objeto es la
coordinacion de los proyectos de Smart City asesorando, orientando e informando
sobre el modelo de Smart City y en las diferentes estrategias municipales en el
ambito de la Smart City; asi como impulsando y dirigiendo el desarrollo de proyectos
propios de Smart City.
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Principios del Plan .

Los principios sobre los que se basa la elaboracion del presente plan son los siguientes:
e Es un plan liderado por el Ayuntamiento de Granada.

e Las areas de Innovacion y Smart City asumen el liderazgo y la voluntad de
desarrollar e impulsar el Plan, facilitando y promoviendo la participacion del resto de
areas del Ayuntamiento y trabajando para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

e EIl Plan debe contar con el conocimiento, la implicacion, y la participacion del resto
de areas del Ayuntamiento asi como de los agentes externos implicados en el
mismo.

e EI| presente Plan no pretende cerrar los proyectos y actuaciones en materia de
Innovacién y Smart City, sino sentar las bases metodoldgicas y estratégicas para el
desarrollo de los futuros proyectos en estas materias.

Entendemos que la Administracion debe:

e Garantizar una Administracion Cercana: Eficacia y orientacién a la ciudadania en la
prestacion de servicios.

e Promover una Administracion Abierta: Administracion colaborativa y comprometida
con la ciudadania y las empresas.

e Facilitar e incrementar una Administracion Transparente: Administracion que
fomenta el conocimiento sobre la misma, asi como sobre las prestaciones y servicios
que desarrolla.

e Lograr una Administracién Eficiente: Organizacion alineada con el nuevo modelo de
servicios y de relacién con la ciudadania y las empresas.
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Estructura del Plan .

La sociedad esta sometida a continuos procesos de cambio y la Administracion debe
adaptarse a esos cambios de manera agil. Los Planes estratégicos son una herramienta de
planificacion que debe contener mecanismos para adaptarse a esos cambios. Por ello el
establecimiento de planes detallados con proyectos concretos limita la eficacia de los planes
a periodos de tiempo muy cortos. Rapidamente surgen cambios que los convierten en
obsoletos. Por ello en este Plan se ha apostado por establecer las lineas estratégicas y
lineas de actuacion como bloques generales sobre los que actuar en los proximos cuatro
anos.

El presente Plan pretende establecer las lineas estratégicas en |
Innovacion y Smart City como base para el desarrollo de los Establecer las
proyectos de la ciudad de Granada en estas materias. lineas estratégicas

como base para el
desarrollo de los
proyectos de la

ciudad de Granada
|

Dentro de estas lineas generales se pretende encuadrar el espectro
de iniciativas, medidas y proyectos en materia de Innovacién vy
Smart City. No obstante se trata de un Plan abierto en el que se deja
espacio para que puedan encajar nuevas necesidades y nuevos
planes estratégicos de ciudad.

Se pretende que con cada nueva legislatura se pueda actualizar el presente plan y se
puedan adaptar las lineas estratégicas de Innovacion y Smart City a los Planes y proyectos
de la nueva corporacion.

Para la elaboracién del Plan de Innovacién y Smart City se ha partido de un diagnoéstico de
la situacion actual, mediante la elaboracion de un analisis DAFO, (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades). Este andlisis nos permite orientar nuestra misién y vision asi
como avanzar en el desarrollo de las lineas estratégicas y de actuacion. Ademas de
identificar los retos futuros y las estrategias aplicables a las necesidades de la ciudad en
materia de Innovacion y Smart City.

El desarrollo de las diferentes Lineas Estratégicas y Lineas de Actuaciéon nos permite
generar el marco sobre el que poder desarrollar los proyectos presentes y futuros. Se han
descrito de manera general esas Lineas Estratégicas y Lineas de actuacion y se indican los
proyectos actuales que se estan desarrollando dentro de las mismas.

Por ultimo se establece el sistema de seguimiento necesario para poder avanzar y mejorar
con los objetivos del presente Plan, dotando de érganos, herramientas y mecanismos que
permitan analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, el impacto de las medidas y de
las actividades acometidas y que difunda el Plan entre todos los agentes implicados. En
definitiva, que permitan la mejora continua y la adaptaciéon a los cambios que demanda la
ciudadania.
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A modo de esquema la estructura del Plan de Innovaciéon y Smart City de Granada seria la
siguiente:

DIAGNOSTICO
Situacion Actual

Estructura

Agentes del
Ecosistema

Analisis

DAFO

Ayuntamiento

ESTRATEGIA

Formulacion Estratégica

Obijetivos

it Pl Estratégicos

LINEAS ESTRATEGICAS

Desamollo Lineas

Estratégicas Frpecins

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO

o Evaluacion
organizativa
e 9
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1. DIAGNOSTICO. Situacién Actual

El sistema de Innovacion y Smart City de Granada se configura a través de un consolidado
ecosistema de Ciencia, Investigacion, Desarrollo e Innovacidon. En este ecosistema
interactuan el conjunto de instituciones de ciencia e innovacion de Granada, desarrollando
numerosos proyectos en los que buena parte de estas instituciones trabajan de forma
colaborativa, apostando claramente hacia la consecucion de objetivos comunes vy
generando una importante red de sinergias que en los ultimos afios se han consolidado en
multitud de iniciativas.

Entre las iniciativas mas importantes que consolidan el ecosistema de Ciencia,
Investigacion, Desarrollo e Innovacién se encuentra la “Mesa de la Ciencia y la
Innovacién”. Como agentes principales dentro de la misma podemos destacar la
Universidad de Granada. Su actividad esta reforzada en nuestra ciudad por los seis
centros del CSIC (Instituto de Parasitologia y Biomedicina Lépez Neyra, Estacion
Experimental del Zaidin, Instituto de Astrofisica de Andalucia, Instituto Andaluz de Ciencias
de la Tierra, Escuela de Estudios Arabes, Instituto Geoldgico y Minero de Espafia), o el
meeeeesssmmmm Parque Tecnoldgico de la Salud. A ellos se une un importante
Granada avanza ¢conjunto de instituciones en el ambito del conocimiento, la tecnologia
de la mano de |a Y la divulgacion tanto a nivel general como en sectores especificos
Innovacion y la  (salud, agroalimentario,...). En el ambito de la divulgacion cabe
Ciencia como destacar, entre otros, el Parque de las Ciencias y la Fundacion
elementos clave Descubre. A estas instituciones hay que afiadir el cluster de
para la mejora pequefias, medianas, grandes empresas y las organizaciones
de los servicios  empresariales que las representan, que participan apostando por la
que reclamala  ciencia, la tecnologia y la innovacién. Todas ellas, junto con el
ciudadania Ayuntamiento, la Diputacién y Junta de Andalucia, conforman un gran
EEEmssmmmmmmm—_—u CcoOnjunto que esta construyendo un modelo de ciudad que mira hacia
la ciencia e innovacién como motor de su desarrollo socioecondmico.

Pero este ecosistema se encuadra en un entorno socioeconémico delicado, con altas tasas
de paro, bajas rentas per capita, envejecimiento de su poblacion activa, etc. La apuesta de
Granada por proyectos de Innovacion y Smart City pretende atenuar esta situacion y revertir
estas cifras.

Desde la Innovacion y las iniciativas de Smart City se pueden desarrollar proyectos
orientados a mejorar la calidad de vida de la ciudadania de Granada y mejorar la situacién
socioeconémica. Actuando sobre los sectores en los que se basa la actividad econdmica de
nuestra ciudad, tanto los tradicionales como los nuevos emergentes. Desde el comercio y el
turismo hasta lo tecnoldgico, la salud o la Inteligencia Artificial. Mejorando los servicios que
se prestan a la ciudadania desde lo publico y lo privado. Desarrollando e impulsando el
talento, y haciendo de nuestra ciudad una Smart City, sostenible, saludable y avanzada.

«10
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En este apartado de Diagndstico y situacion actual se incluyen los distintos agentes que
inicialmente ya estan trabajando en proyectos e iniciativas relacionadas con Innovacion y
Smart City.

1.1. Agentes del ecosistema de Ciencia, Innovacion y Smart City
de Granada

Para avanzar en el conjunto de proyectos y desarrollar de manera adecuada las lineas de
actuacion del presente plan es necesario contar con los agentes presentes y futuros que
intervienen en el ecosistema de Ciencia, Innovaciéon y Smart City.

Actualmente existen foros que permiten la interaccion con estos agentes como la Mesa de
la Ciencia y la Innovacion que actualmente cuenta con 34 entidades tanto publicas como
privadas. Y que abarca sectores como el tecnoldgico, biosanitario, divulgacion cientifica,
etc.

Para el desarrollo de las lineas de actuacién asi como de los proyectos incluidos en las
mismas se hace necesario realizar un diagnéstico previo que determine los agentes
implicados. Este analisis requiere identificar tanto los agentes presentes como los futuros, y
establecer mecanismos y espacios para la participacion, la coordinaciéon y la co-creacion
entre ellos. Entre estos agentes se incluyen tanto instituciones publicas como privadas.
Ademas se entiende que la participacion puede ser directa e indirecta y se tendra que
evaluar para cada uno de los casos el grado de implicacion de las mismas.

Asi mismo es necesario destacar el papel de la ciudadania de manera directa e indirecta,
desempefiando un papel activo en el disefio, desarrollo y evaluacién de los proyectos de
innovacion y Smart City. La ciudadania y sus necesidades son el eje sobre el que debe girar
la Innovacién y la Smart City por lo que se hace necesario tener en cuenta los agentes en
los que ésta se encuentra representada.

Se enumeran las instituciones que actualmente forman parte de la Mesa de la Ciencia y la
Innovacién y que ya estan participando del ecosistema de Ciencia, Innovacion y Smart City:

Ayuntamiento de Granada

Universidad de Granada

Instituto de Astrofisica de Andalucia - CSIC

Estacion Experimental Zaidin - CSIC

Instituto Andaluz de Ciencias de la Tierra - CSIC

Escuela de Estudios Arabes - CSIC

Instituto de Parasitologia y Biomedicina “Lopez-Neyra” - CSIC
Instituto Geolégico y Minero de Espaia en Granada (IGME) - CSIC
Mando de Adiestramiento y Doctrina (MADOC)

10. Parque de las Ciencias

11. Fundacién Descubre

12. Escuela Andaluza de Salud Publica

13. Centro tecnolégico Fidesol

14. Consorcio IFMIF-DONES Espaia

15. Parque Tecnolégico de la Salud

CoNoOoORE ON =~
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16. Instituto de Investigacion Biosanitaria (ibs.Granada)

17. Centro GENYO

18. Biobanco del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

19. Centro de Investigacion Biomédica

20. lavante

21. Fundacién Medina

22. Fundacion Granada Inteligencia Artificial

23. Centro de Investigacion y Desarrollo del Alimento Funcional (CIDAF)

24. Ateneo de Granada

25. Centro Artistico, Literario y Cientifico de Granada

26. Consejo Social de Granada

27. Consejo Social Universidad de Granada

28. OnTech Innovacién

29. Camara de Comercio

30. Circulo Tecnolégico

31. Asociacion de Jovenes Empresarios

32. Confederacion Granadina de Empresarios

33. Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional y de
Universidad, Investigacion e Innovacion en Granada, Junta de Andalucia

34. Area de Innovacién de la Diputacién de Granada

1.2. Estructura organizativa del Ayuntamiento en relacion con
Smart City e Innovacion

El hecho de considerar al Ayuntamiento de Granada como un elemento clave en la
dinamizacion y el impulso del conjunto de iniciativas de ciudad orientadas a la Innovacion y
la Smart City, supone dotar a éste de una estructura organizativa que pueda movilizar los
recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.

Se requiere de un liderazgo claro y decidido que asuma las funciones de direccion y
supervision, y que coordine las distintas actuaciones y proyectos tanto internos como
externos.

El Ayuntamiento de Granada ya ha avanzado en esta estructura y actualmente existe en el
organigrama de la institucion unidades desde las que afrontar los nuevos retos de
Innovacion y Smart City.

Desde el ano 2015 el Ayuntamiento de Granada es consciente de la importancia de la
coordinacion de proyectos enmarcados dentro de su estrategia de Smart City, y la
necesidad de centralizar su impulso e implementacion. Para ello las competencias en el
ambito de Smart City asi como el control y desarrollo de sus proyectos se encuentran bajo
una unica direccién en la figura del Coordinador de RR.HH., Organizacion, Digitalizacion,
Innovacién y Smart City.

En 2023 dentro de la Concejalia Delegada de RR.HH. Organizacion, Digitalizacion, Smart
City, e Innovacion, se configura el siguiente organigrama:

e12
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Organigrama de Innovacion y Smart City.

Alcaldesa

Marifran Carazo

Concejal de Innovacitn y

Smart City

Vito Episcopo

Mesa de la Ciencia
y la Innovacion

Coordinador de
Innovacian y Smart City

Francisco Aranda

Comité Técnico de
Innovacion y
Ciudad Digital

Directora General de
Innovacian y Smart City

Susana Gonzalez

Direccion técnica de
Innovacion y Agenda
Digital

Subdireccion de

Smart City

Servicio de
Innovacion

Ademas, como 6rgano de apoyo y asesoramiento en materia de Ciencia e Innovacién la
Concejalia cuenta con la Mesa de la Ciencia y la Innovacién, que se organiza a través de un
Pleno, un Comité de Direccion, Comisiones de Trabajo Permanentes y Unidades de
Trabajo. También cuenta con el apoyo del Comité Técnico de Innovacion, en el que
participan los coordinadores de todas las concejalias de la corporacion.

1.3. Analisis DAFO

La primera fase de trabajo para la elaboracion del Plan de Innovacién y Smart City de
Granada ha sido la elaboracion de un diagndstico que permitiera conocer la situacion de

e13
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partida respecto a la Innovacion y Smart City. Ademas se han incluido elementos del
contexto de ciudad que pueden condicionar las posibles actuaciones en materia de

Innovacién y Smart City.

Las principales conclusiones de este diagndstico se muestran resumidas en el siguiente

esquema:

Fortalezas

- Ecosistema de Ciencia e Innovacion
- Distincién de Ciudad de la Ciencia y la
Innovacién

- Empleados publicos cualificados

- Estrategia Global de Innovacion y
Smart City

- Ecosistema de Innovacion

- Pertenencia a redes y asociaciones
supramunicipales

- Plan de Formacion

- Ciudad Atractiva

Oportunidades

- Proyectos de gran calado (IFMIF- DONES)
- Plan estratégico de ciudad

- Transformacion digital

- Financiacion externa

- Sector Empresarial emergente

- Proyectos de mejora de la

Administracion Puablica (PITED y WEB
-Nueva WEB corporativa

- Entorno legislativo favorable

- Iniciativas supramunicipales de innovacion
- Existencia de escenario de cambio

- Madurez de soluciones aplicables

a Smart City

Fortalezas:

Debilidades

- Descoordinacion entre areas

- Limitacion presupuestaria

- Escaso personal

- Deficiencias en comunicaciones
- Inversién Institucional baja

- Falta de espacio para empresas
- Existencia de Brecha Digital

Amenazas

- Situacion economica del Ayuntamiento
- Ritmo de demandas de la ciudadania
- Elevada edad del personal del
Ayuntamiento

- Bajas tasas de reposicion

- Necesidad de un liderazgo claro

- Existencia de un importante ecosistema de Ciencia e Innovacion: Que cuenta con
dos pilares fundamentales, la Universidad de Granada y la mesa de la ciencia y la
innovacion, lo que supone contar con una red ya consolidada que favorece el desarrollo
de nuevos proyectos e iniciativas en estas materias. Ademas dentro del ecosistema de
ciencia e innovacion existen numerosas instituciones que ya incluyen la innovacion
como parte fundamental en sus estrategias de futuro.

- Laciudad de Granada ha renovado en 2023 la distinciéon de Ciudad de la Cienciay la
Innovacién. Un galardon del Ministerio de Ciencia e Innovacidon que reconoce el
compromiso y la apuesta por la [+D+] de nuestro municipio.
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- Empleados publicos con alta cualificacion y grandes capacidades, asi como
exhaustivo conocimiento y larga experiencia en el sector de la administracion local.

- La Innovaciéon y la Smart City ya forman parte de la estrategia global del
Ayuntamiento de Granada, desarrollando distintos proyectos y lineas de actuacion en
estas materias. Ya se cuenta con una estructura en la organizacion que incluye estas
materias y existen partidas presupuestarias para dar soporte a proyectos. Ademas se
cuenta con una Oficina de Fondos Europeos que permite la captacion de fondos con los
que afrontar proyectos de Innovacion y Smart City.

- ElI Ayuntamiento participa de manera activa en el ecosistema de Innovacion a través
de iniciativas como aiMPULSA o la Fundacion Al. A través de aiMPULSA se pretende el
desarrollo de un ecosistema basado en Inteligencia Artificial, que posibilite generar y
atraer talento y potenciar la competitividad de las empresas en general, asi como el
desarrollo y crecimiento de empresas afines con la Inteligencia Artificial. La
FUNDACION Al Granada Research & Innovation pretende impulsar la mejora de la
competitividad de las empresas mediante la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la transferencia del conocimiento en el ambito de la Inteligencia artificial y
las tecnologias digitales.

- El Ayuntamiento pertenece a entidades y asociaciones a nivel nacional (como la Red
Innpulso o RECI entre otras) con las que ya esta trabajando en materia de innovacion y
Smart City y que le permiten contar con informacion, recursos y posibilidad de difusion
en el desarrollo de proyectos.

- ElI Ayuntamiento de Granada cuenta con un Plan de Formacion que ya esta
incorporando la innovacion en acciones formativas para la mejora de la capacitacion de
su personal.

- Granada es wuna ciudad unica, con un enclave natural y una riqueza
histoérico-patrimonial exclusiva en el mundo. Es una ciudad amigable y de tamafo
adecuado, atractiva para cualquier persona que piense en desarrollar su vida aqui.

Debilidades:

- No existen mecanismos de coordinacién eficaces entre las distintas Areas en
materia de Innovacion y Smart City. Lo que produce descoordinacion e ineficiencia en
algunos proyectos.

- Limitaciones presupuestarias. Se han creado partidas en este ambito pero no son
suficientes para afrontar el conjunto de proyectos demandados por la ciudadania. En
ocasiones la financiacion europea exige esfuerzos presupuestarios internos que son
dificiles de afrontar.

- Escaso personal destinado a Innovacién y Smart City. La reciente creaciéon de ambos

servicios no ha permitido dotarlos aun de personal estable suficiente para abordar el
conjunto de proyectos en estas materias.
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- Aunque el AVE ha supuesto una mejora en las comunicaciones ferroviarias y el
aeropuerto internacional de Malaga esta relativamente cerca, es fundamental la mejora
en las comunicaciones ferroviarias con Madrid y resto de ciudades, incluido el
corredor mediterraneo. También es necesario mejorar las comunicaciones
internacionales en el aeropuerto de Granada.

- La inversion institucional en ciencia e innovacion es escasa en Espafia, y se
necesitan inversiones publicas que impulsen el desarrollo del ecosistema (instalaciones,
instituciones, programas de impulso a proyectos de empresa, ...) y crecimiento del
entorno socioecondémico.

- Falta de espacios fisicos donde asentar nuevas empresas, y en particular espacios
de desarrollo empresarial que impulsen los nuevos proyectos de ecosistemas
emergentes.

- Existencia de la Brecha Digital tanto en la Ciudadania como en personal del propio
Ayuntamiento, que obliga a desarrollar medidas orientadas a la capacitacion en estas
materias.

Oportunidades

- Existen proyectos de ciencia e innovaciéon de gran calado nacional e internacional
como el IFMIF-DONES que favorecen la necesidad de afrontar nuevos retos para la
ciudad y una oportunidad para el desarrollo de la innovacion y las iniciativas de Smart
City.

- Se esta trabajando en un plan estratégico de ciudad que permitira el establecimiento
de metas y objetivos sobre los que poder asentar las bases estratégicas de la
innovacién y Smart City presentadas en este Plan.

- La sociedad esta viviendo una transformacion digital que afecta a la forma de viday a
las formas de relacionarse con su entorno y con las administraciones publicas. Esto
requiere de una intervencion para apoyar el proceso de cambio cultural y disminuir la
brecha digital que se pueda producir.

- En materia de Innovacién y Smart City existen planes de financiacion para proyectos
e iniciativas destinados a las entidades locales que exigen incorporar la tecnologia y
la innovacién como requisitos para su adjudicacion.

- Existe un sector empresarial emergente en la ciudad de Granada relacionado con las
tecnologias digitales y la Inteligencia Artificial que puede aportar avances significativos
en el desarrollo econémico de la ciudad y que tienen la innovacion como elemento
clave de su desarrollo.

- El nuevo proyecto de Plataforma Integral de Tramitacién Electronica y Digital
(PITED) iniciado por el Ayuntamiento ofrece la posibilidad de implantar una
administracion digital y mejorar los procedimientos y proceso de las distintas verticales
del Ayuntamiento de Granada, incluyendo la innovacién como elemento clave para la
mejora de los mismos.
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- El desarrollo de la nueva pagina web permitira una mejor comunicacion con la
ciudadania y la posibilidad de dar publicidad al conjunto de medidas y proyectos
generados en Innovacién y Smart City.

- Entorno legislativo favorable e impulsor de la administracion electronica y de la
modernizacién y calidad de la administracién local.

- A nivel nacional y Europeo existe un gran interés en mejorar la Administracion
Publica y los servicios a la ciudadania a través de la Innovacién y la Smart City,
existiendo numerosas ciudades que ya cuentan con experiencias de éxito, que pueden
servir de referencia para nuestra ciudad.

- La crisis econdmica provoca escenarios de cambio que facilitan las grandes
transformaciones pero con la necesidad de afrontarlas desde una perspectiva nueva y
con bajos costes, lo que obliga a introducir la innovacion como parte del proceso de
cambio.

- Los desarrollos tecnoldgicos posibilitan la madurez en soluciones aplicables a los
proyectos de Smart City.

Amenazas

- La situacion econémica del Ayuntamiento no permite un presupuesto adaptado a las
necesidades futuras en estas materias. Las inversiones a veces se ven condicionadas
por restricciones presupuestarias.

- El ritmo que la ciudadania impone a las demandas de mejora de ciudad y de
digitalizacién de la administracion no son compatibles con la capacidad de las
instituciones publicas para liberar recursos que permitan afrontar esos cambios.

- La elevada edad media del personal del Ayuntamiento requiere tener en
consideracion las resistencias a los cambios, y las dificultades para la implantacion de
medidas tecnolégicas y digitales en parte de las funciones que desarrollan
habitualmente.

- Las bajas tasas de reposicion del funcionariado municipal suponen para muchas
Direcciones Generales la imposibilidad de afrontar mejoras y nuevos proyectos en
Innovacién y Smart Citys como consecuencia de la saturacion de la carga de trabajo del
escaso personal existente.

- La necesidad de establecer unas lineas estratégicas a medio y largo plazo requiere de
un liderazgo que apueste por la Innovacién y la Smart City como elementos
fundamentales para la mejora de los servicios prestados a la ciudadania. La posible
falta de wunanimidad politica y la discontinuidad en los cargos de maxima
responsabilidad ponen en riesgo el desarrollo de un Plan estratégico en esta materia.
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2. ESTRATEGIA. Formulacion Estratégica

2.1. Mision y Vision

En el Plan de Innovacion y Smart City del Ayuntamiento de Granada se han identificado la
mision y la vision como elementos fundamentales de la formulaciéon estratégica de este
Plan.

Nuestra Mision es construir un modelo de Smart City, innovadora y abierta que ofrezca a la
ciudadania servicios de calidad, eficientes y colaborativos con su entorno mediante el
despliegue de las nuevas tecnologias, y metodologias innovadoras haciendo que la ciudad
avance en los retos que se proponga.

Por otro lado nuestra Visién es convertir a Granada en una ciudad atractiva para vivir y
trabajar, donde la tecnologia y la innovacion se consoliden como elementos claves para las
mejoras que demanda la ciudadania, las empresas y la Administracion.

Mision

Nuestra Mision es construir un modelo de
SmartCity, innovadora y abierta que ofrezca a los
ciudadanos servicios de calidad, eficientes vy
colaborativos con su entorno mediante el despliegue
de las nuevas tecnologias, y metodologias
innovadoras haciendo que la ciudad avance en los
retos que se proponga.

Vision

Convertir a Granada en una ciudad atractiva para
vivir y trabajar, donde la tecnologia y la innovacion
se consoliden como elementos claves para las
mejoras que demanda la ciudadania, las
empresas y la Administracion.

2.2. Objetivos Estratégicos

El modelo de desarrollo de una Smart City se define sobre seis ejes o dimensiones
fundamentales que han sido propuestas en las diversas iniciativas y proyectos de la Unidn
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Europea: Economia, Movilidad, Entorno (medioambiente), Personas, Bienestar y
Gobernanza, todos ellos vistos desde la perspectiva Smart, en relacion a este nuevo
concepto de ciudad.

Una Ciudad Innovadora e Inteligente aspira a:

> Ser sostenible: usando tecnologia digital para reducir costos y optimizar el consumo
de recursos de modo que su actual administracion no comprometa el uso por parte
de las generaciones futuras.

> Ser inclusiva y transparente: mediante canales de comunicacion directos con la
ciudadania, operando con datos abiertos y permitiendo hacer el seguimiento de sus
finanzas.

> Generar riqueza: ofreciendo infraestructura adecuada para la generacion de
empleos de alta calidad, innovacion, competitividad y crecimiento de los negocios.

> Esta hecha para la ciudadania: usa tecnologia digital para mejorar la calidad de
vida de las personas y dar acceso rapido a servicios publicos mas eficientes.

Los objetivos de este Plan de Innovacion y Smart City se pueden plantear desde 3 ejes,
desde una vision holistica que incluye al tejido empresarial y econdmico, a la ciudadaniay a
la administracién publica.

Ciudadania

Ecosistema
de Innovacion

Administracién

Publica

Objetivos Estratégicos Generales:

> Disefiar mecanismos que permitan situar las necesidades de la ciudadania como
eje sobre el que pivotar el conjunto de proyectos.
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> Fortalecimiento de la investigacion, del desarrollo tecnoldgico y de la innovacion.

Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

> Fomento e impulso de practicas y experiencias innovadoras en el municipio de
Granada.

> |dentificar y fomentar el talento y la creatividad.

Mejorar la co-participacion y la co-creacion entre
ciudadania-empresa-administracion.

> (Generar espacios en los que desarrollar proyectos conjuntos.

Identificar y fomentar la participacién de los agentes clave del municipio en
innovacion y en el desarrollo de proyectos de Smart City.

> Participacion activa en el tejido innovador supramunicipal asi como en el conjunto
de entidades que fomentan la innovacion y los proyectos de Smart City. (Red
Innpulso, RECI, efc).

> Dotar de instrumentos para el analisis, seguimiento, evaluacion y difusién de la
innovacion en el municipio y en los distintos ejes.

> Apoyo a las iniciativas innovadoras que puedan tener relacion con el desarrollo de
los objetivos y retos de la ciudad.

> Andlisis de metodologias e iniciativas innovadoras que permitan a los equipos de
trabajo de los proyectos de ciudad, disponer de los mejores recursos para
desarrollarlos con éxito.

1. Objetivos del Eje Empresa y tejido econémico:

> |dentificar empresas e iniciativas innovadoras en el ambito granadino con el objetivo
de desarrollar lineas de actuacion conjuntas.

> Atraer a Granada empresas de todo tipo bajo el aliciente de la innovacion y los
proyectos de Smart City.

> Incentivar en las empresas la realizacion de proyectos innovadores y de Smart City
basados en las necesidades de la ciudadania de Granada.

> Organizar encuentros y eventos entre agentes innovadores a nivel general y por
sectores clave para la ciudad (Turismo, Biosanitario, Tecnoldgico, Inteligencia

Avrtificial, etc).

> Establecer alianzas estratégicas con las administraciones publicas y las
asociaciones empresariales del municipio y la provincia.
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> Desarrollar proyectos en colaboracion con asociaciones empresariales y/o con

empresas para el cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico de Innovacion y
Smart City.

> Apoyar la transferencia de conocimiento desde los entes generadores de

conocimiento (Empresas, UGR, centros del CSIC, ...) para que la ciudadania pueda
recibir su impacto.

2. Objetivos del Eje Ciudadania:

> Apoyar iniciativas y proyectos para la disminucion de la brecha digital en la sociedad

granadina.

Disefiar y completar los proyectos asociados a la dotacion de infraestructura que
favorezca el uso de la tecnologia y la disminucion de la brecha digital.

Disminuir la brecha de género especialmente en las especialidades STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics), asociadas al actual desarrollo
tecnoldgico.

Potenciar la participacion de la ciudadania en los procesos de disefio y de cambio de
los servicios que se ofertan por las instituciones. Implicar a la ciudadania en los
procesos de gobernanza.

Facilitar y mejorar la interaccién digital de la ciudadania con los servicios que presta
el Ayuntamiento a través de los distintos canales (asistente virtual, WEB, Sede
electrénica) ademas de crear nuevos canales de comunicacion con la ciudadania.

Desarrollar y potenciar iniciativas relacionadas con la innovacién social y la
innovacién abierta.

Fomentar la innovacion en el tejido asociativo de la ciudad de Granada. Apoyar
iniciativas en este ambito.

Crear espacios para que la innovacion y los proyectos de Smart City puedan
adaptarse a las necesidades reales de la ciudadania.
Fomentar la atracciéon de talento nacional e internacional a Granada y el regreso del

talento local que dejo la ciudad (mejorando también la imagen de Granada como
referencia para el talento nacional e internacional).

3. Objetivos del Eje Institucion y administracion publica:

> Mejorar la capacitacion del personal del Ayuntamiento de Granada en materia de
innovacion y Smart City y tecnologias digitales.

> Propiciar la transformacion digital de los servicios del Ayuntamiento, transformacion
interna y externa en base a las herramientas de Smart City.
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> Implantar herramientas que favorezcan el trabajo en equipo, la captacién del talento,
el trabajo interdisciplinar y la coordinacion entre Direcciones.

> Propiciar un cambio de cultura interna que favorezca la implantacion de proyectos
innovadores.

> Fomentar el intraemprendimiento, a través de las mejoras que el personal incorpore
en los procesos y servicios.

> Crear grupos de trabajo interdisciplinares e interdepartamentales para el analisis y

desarrollo de proyectos innovadores.

> Dotar a las Direcciones Generales de un enfoque orientado a la innovacion a través
de metodologias agiles y de herramientas para la innovacion abierta y social.

> Apoyar las iniciativas innovadoras de las direcciones generales del Ayuntamiento,

ofreciendo herramientas y metodologias para abordar con éxito sus proyectos.

> Generar espacios en los que las ideas innovadoras puedan convertirse en proyectos
innovadores.

3. Lineas Estratégicas y de Actuacion

A continuacion se presentan las lineas estratégicas y de actuacion que conforman el
presente Plan de Innovacién y Smart City.

Con el conjunto de lineas estratégicas se pretende agrupar las distintas combinaciones de
objetivos estratégicos y de lineas de actuaciéon que integran este Plan, y que dan cabida al
conjunto de proyectos que se puedan desarrollar en los Planes Operativos. Por lo tanto son
la guia de todas las acciones a desarrollar en los préximos cuatro afios dentro del Plan
estratégico. Las lineas de actuacién frente a las lineas estratégicas representan un mayor
nivel de concrecioén respecto a los objetivos y planes a desarrollar.
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Lineas de Actuacion

Lineas Estratégicas

LINEA 1.
Innovacién para el Desarrollo Econdmico

Comercio

Emprendimiento

Tecnologia e Inteligencia Artificial

Dinamizacién de la Actividad Econdmica

LINEA 2.
Administracion Digital e Innovadora

Servicios Digitales

Transformacion Digital

Administracién innovadora

LINEA 3.
Desarrollo y Captacion del Talento

Talento interno

Talento Externo

LINEA 4.
Relacion con la Ciudadania

Ayuntamiento Proactivo

Web y Aplicaciones

Interaccion no digital con la Ciudadania

Brecha Digital

Crear espacios para la Innovacion

LINEA 5.
Calidad Medioambiental

Gestion Ambiental

Gestion de Residuos

LINEA 6.
Ciudad Sostenible

Edificios eficientes

Alumbrado inteligente

Movilidad Sostenible

LINEA 7.
Turismo Inteligente

Destino Turistico Inteligente

Plataforma de Destino Turistico Inteligente

Gestion de Flujos Turisticos

LINEA 8.
Smart City

Plataforma de Datos de Smart City

Gobernanza del Dato

Inteligencia Artificial
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3.1. Desarrollo de lineas estratégicas

LINEA ESTRATEGICA 1. Innovacién para el Desarrollo
Economico

En esta linea se encuadran las actuaciones que tienen por objeto el impulso del desarrollo
econdémico de la ciudad. Se pretende favorecer el crecimiento y las mejoras dentro de los
distintos sectores econdmicos tanto los tradicionales como los emergentes. La innovacion y
las iniciativas de Smart City permiten aplicar a los distintos sectores econdmicos, nuevos
enfoques desde los que coordinar y compartir recursos, tecnologias y soluciones
innovadoras.

En el Area de Comercio se esta desarrollando el Plan Estratégico de Comercio, iniciativas
para el emprendimiento como Viveros de empresas. En el ambito empresarial y
tecnologico se estan coordinando actuaciones con las asociaciones empresariales;
Jovenes empresarios, Confederacion Granadina de Empresarios, Camara de Comercio y
con organismos del sector tecnolégico como OnTech Innovacion, Circulo Tecnolégico.

El Ayuntamiento participa del ecosistema de Inteligencia Atrtificial a través de aIMPULSA y
la Fundacion Al Granada Research and Innovation y colabora de manera activa en
proyectos de especial trascendencia para nuestra ciudad como es el IFMIF-DONES.

LINEA ESTRATEGICA 2. Administracion Innovadora

Se encuadran aquellas iniciativas destinadas a la mejora de los servicios que presta la
Administraciéon, mediante la implantacion de medidas innovadoras de caracter interno. Con
ellas se trata de mejorar la organizacion interna y avanzar hacia una administracion mas
eficaz y eficiente, sin perder de vista las necesidades que plantea la ciudadania y los
nuevos retos a los que se enfrenta la ciudad. Si el Ayuntamiento pretende ser el eje
vertebrador de la innovacion y la Smart City, debe adaptarse y liderar los procesos de
cambio que se requieren. Para ello es necesario incluir medidas tecnoldgicas y soluciones
innovadoras de caracter organizacional, de trabajo colaborativo, metodolégicas, etc. Por lo
tanto se incluye la innovacion relacionada con: Servicios Digitales, Transformacion Digital,
Administraciéon Innovadora.

Servicios Digitales: Se trata de aplicar los servicios digitales como una via para mejorar la
interaccion con la ciudadania, ampliando y mejorando los servicios existentes, vy
garantizando la realizaciéon de tramites de manera telematica. Esto afecta a la forma en que
se distribuye y comparte la informacion para que toda la organizacién pueda acceder a la
misma informacion contrastada y pueda ofrecerse a la ciudadania con las mejores
garantias. Todo ello teniendo en cuenta las dificultades que determinados sectores de
poblacion pueden tener en su relacién digital con la Administracion y nunca ampliando la
brecha digital existente.
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Actualmente se estan desarrollando proyectos como el SIRC (Sistematizacion de la
Informacién Relevante para la Ciudadania) en el que se ha trabajado en colaboracién con
las distintas areas del Ayuntamiento para analizar y recopilar la informacion y tramites que
se ofrecen a la ciudadania y presentarlos de una manera mas comprensible. Uno de los
logros de este proyecto ha sido el Asistente Virtual, las busquedas web y el catalogo de
tramites.

Se hace necesario seguir trabajando en la mejora de la informacién que necesita la
ciudadania, mejorando la coordinacién entre las distintas Areas y prestando especial
atencion en la mejora de los tramites y procedimientos, asi como a los canales utilizados
para ofrecer esa informacion.

Transformacion digital: Para seguir avanzando en dar un correcto servicio de
Administracion electrénica a la ciudadania, el Ayuntamiento se tiene que dotar de
soluciones tecnoldgicas internas que permitan la gestidén y la tramitacion electronica,
garantizando la integracion de los datos entre las distintas verticales y mejorando los
sistemas internos de tramitacion. Toda transformacion digital conlleva riesgos de seguridad
que se estan abordando de manera preventiva.

El proyecto de Plataforma Integral de Tramitacion Electronica y la Digitalizacion de los
Servicios Municipales actualmente en ejecucion suponen un cambio radical en los
procesos de tramitacion interna que permitira grandes avances en la relacion digital con la
ciudadania.

En materia de ciberseguridad se esta desarrollando un proyecto de suministro y
configuracion de la infraestructura necesaria para el despliegue de un Centro de
Operaciones de Ciberseguridad (SOC).

Administracién Innovadora: La tecnologia no es mas que una parte de los procesos de
transformacion que se pueden realizar mediante la innovacién. La innovacion afecta a la
forma de abordar la actividad diaria de la administracion y supone un cambio cultural en la
organizacion que posibilite los avances en las distintas areas y servicios que se prestan.

Actualmente se estan desarrollando distintas actuaciones en materia de Formacion y se
estan acompafiando los procesos de cambio tecnoldgico con las herramientas necesarias
para favorecer el cambio cultural que supone una transformacién digital como la que se
esta desarrollando en el Ayuntamiento.

Se ha creado el Comité Técnico de Innovacion y Smart City que pretende ser el érgano
canalizador de las iniciativas en estas materias, detectando necesidades, coordinando e
impulsando proyectos, proponiendo nuevos proyectos y coordinando los existentes. Todo
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ello con el objetivo de ofrecer una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades de la
ciudadania.

Se debe seguir trabajando en incorporar la cultura de la innovacion en las distintas areas,
capacitar en nuevas metodologias como las “agiles”, extender las nuevas herramientas
para el andlisis y el trabajo colaborativo, y en fomentar los equipos multidisciplinares.

LINEA ESTRATEGICA 3. Desarrollo del Talento

Para avanzar en innovacion y Smart City es necesario contar con las mejores ideas y tener
la capacidad de transformarlas en acciones o proyectos. La innovacion y los proyectos de
Smart City requieren de estas ideas con las que construir una nueva realidad mejor que la
existente. El talento y las buenas ideas forman parte de cada uno de nosotros, pero es
necesario potenciarlas y canalizarlas para enriquecer los nuevos proyectos.

El talento interno: El personal del Ayuntamiento es una parte fundamental para la
generacion de nuevas ideas. La experiencia acumulada en el sector publico y el alto grado
de conocimiento en las materias en que desarrollan sus funciones hacen que este personal
sea clave para proponer soluciones a las necesidades de la ciudadania. Es necesario
aprovechar este talento y potenciar la creatividad.

Se ha disefiado un proyecto para transformar las ideas en proyectos y se han adquirido
herramientas ofimaticas que permiten el trabajo colaborativo y la co-creacién a través de
la nube. Desde el Plan de Formacion se esta potenciando el desarrollo del talento interno
con la inclusiéon de cursos de Innovacion con estos contenidos.

Desde el Ayuntamiento se esta trabajando en la creacion de equipos multidisciplinares para
abordar los proyectos de innovacion y Smart City. Se requiere disenar nuevas formas y
espacios de interaccion, nuevos canales que permitan el desarrollo de nuevas ideas y
nuevos contextos que permitan el ensayo y el error como formas de avanzar en los
proyectos innovadores.

Talento externo: La ciudadania y las instituciones que la vertebran son fuente de ideas y de
talento que el Ayuntamiento debe canalizar e integrar tanto en sus procesos de gobernanza
como de gestion. Ello requiere disefar estrategias de participacion, colaboracion y
co-creacion junto a los distintos agentes y con la ciudadania.

Junto a la Mesa de la Ciencia y la Innovacion existen iniciativas que pretenden el
reconocimiento de la excelencia en el ambito de la ciencia y la innovacion como son los
Premios Ciudad de la Ciencia y la Innovacion. Ademas se esta trabajando en la difusiéon
de la ciencia mas innovadora a través de un Circuito de Divulgacion de Ciencia “Granada
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Constelacion de Ciencia” que pretende recopilar los mejores eventos de divulgacion de
ciencia ofrecidos a la ciudadania..

Es necesario dotar de espacios en los que se pueda dar lugar al surgimiento de ideas y de
proyectos innovadores que mejoren nuestra ciudad. Ademas para potenciar el surgimiento
de ideas, se deben disefar estrategias para el reconocimiento y la divulgacion de las
buenas practicas innovadoras y de esta forma servir de motivacion a nuevas ideas y
proyectos.

LINEA ESTRATEGICA 4. Relacién con la Ciudadania

En este bloque se incluyen el conjunto de iniciativas relacionadas con la interaccién entre la
ciudadania y la administracion, avanzando en la calidad de los servicios y la satisfaccion de
la ciudadania. Creando y mejorando los canales existentes asi como prestando especial
atencion a la ciudadania mas vulnerable con dificultades para relacionarse a través de las
nuevas tecnologias.

Ayuntamiento proactivo: Incide en la necesidad de desarrollar la proactividad del
Ayuntamiento en su relacién con la ciudadania, con el objetivo de conocer sus necesidades
e incrementar la eficacia de los servicios. Se trata de avanzar en el conocimiento de las
necesidades ciudadanas, la adaptacion de la informacion, la difusion de los servicios
municipales y la ampliacion de la cobertura de los servicios de atencién a la ciudadania.

En esta linea se incluyen proyectos como el de Formacién en innovacién para favorecer
el cambio cultural en la Administracion, que situe a la ciudadania en el eje central de la
Administracioén, el SIRC (Sistematizacién de la Informacién Relevante para la Ciudadania)
que trata de mejorar los tramites y crear nuevos canales de comunicacion, o la creacion
de grupos de trabajo multidisciplinares para trabajar en los nuevos retos de ciudad.

Se requiere un cambio cultural que afecte a la forma en que los distintos servicios deben
conocer y anticiparse a las necesidades de la ciudadania, incorporando la innovacion en su
gestion, y adaptando las soluciones a las necesidades y caracteristicas de sus
destinatarios/as.

Web y aplicaciones: suponen una clara apuesta por el desarrollo de entornos digitales que
faciliten la interaccién administracion-ciudadania a distintos niveles: procedimientos,
tramites, quejas, sugerencias, participacion, etc.

Actualmente existen aplicaciones como Granada Mejora para la gestién de incidencias,
espacios digitales para la participacion de la ciudadania como “Granada Decide” y

27

Cédigo segquro de werificacién: DSHB8QZFPLFROO3R3IZRGS La autenticidad de este docurnento puede ser contrastada en la direccidn

https S granada orglcgi-binfproduccionSsirmegi exe frerifica, simfroat

Fimmado por

COEQ MRVRREETE ILDEFONED /SECRETRRT0/ER GEWERLL 31-10-2023 11:139:26

Contiene 1 firma
digital

111 o 20016




Ayuntamiento de Granada. Plan de Innovacién y Smart City 2023-2027 ®

sistemas para la gestion de la Cita Previa. Ademas del proyecto de desarrollo de la nueva
Web o de nuevos canales como el Asistente Virtual.

Se esta avanzando en la propia web municipal, y la sede electronica como oficina virtual
que permita a los usuarios realizar de forma telematica sus tramites y gestiones con el
Ayuntamiento, ademas de disponer de soluciones informaticas que permitan la interaccion
con su expedientes y sus tramites.

El conjunto de aplicaciones para dispositivos moviles de las que dispone el Ayuntamiento
suponen un potencial como herramientas de comunicacion e interaccion con la ciudadania.
Es necesario coordinar y rentabilizar su uso mejorando y ampliando los servicios que
ofrecen. También es necesario utilizar las Redes Sociales desde una perspectiva de servicio
a la ciudadania, compartiendo informacién entre los distintos canales y utilizando la
retroalimentacion recibida para la mejora del sistema.

Interaccion no digital con la ciudadania: El uso de la tecnologia supone un gran avance en
los sistemas de comunicacion e interaccion con la ciudadania pero desde Innovacion y
Smart City lo digital y lo tecnolégico no son las Unicas soluciones para mejorar esta
interaccion.

Es necesario desplegar nuevas soluciones no tecnolégicas que permitan a la ciudadania
interactuar con la administracion de manera sencilla. Es necesaria la creacién de espacios
de innovacion repartidos por la ciudad, donde poder interactuar de manera directa y donde
poder experimentar y pilotar alternativas innovadoras que se puedan extender a toda la
ciudad. Laboratorios y centros desde los que hacer realidad la innovacion social y abierta.

Brecha Digital: La extension y complejidad de uso de algunas tecnoldgicas asi como la
necesidad de utilizar recursos digitales de tipo hardware, supone que algunos sectores de la
sociedad puedan tener dificultades en el acceso a recursos esenciales para realizar tareas
importantes para su vida cotidiana. Cada vez se hace mas necesario un acompafamiento a
la ciudadania y el desarrollo de medidas para garantizar el acceso a los recursos, a la
informacion y a los tramites necesarios para relacionarse con la Administracion. Estas
medidas se encuadran en distintas lineas de actuacion que permiten afrontar el problema
de una manera holistica y responsable.

Actualmente se estan desarrollando distintos proyectos que inciden en la disminucion de
la brecha digital. En el marco del Convenio con la asociacién Circulo Tecnolégico de
Granada se esta desarrollando un proyecto en el que también participan los Servicios
Sociales del Ayuntamiento, para el aprovechamiento de Recursos Informaticos, en el que
las empresas del sector tecnoldgico reciclan su equipamiento y se facilitan los mismos a
la ciudadania méas desfavorecida.
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En colaboracion con la Cruz Roja se ha trabajado en un proyecto de alfabetizacion digital
para personas mayores y personas cuidadoras “Rompiendo la Brecha”.

En el desarrollo de infraestructuras para la disminucién de la brecha digital y en
coordinacion con Servicios Sociales se ha mejorado el proyecto de WiFi4EU para instalar
wifi gratis en zonas de transformacion social y zonas desfavorecidas con colectivos en
situacion de riesgo social. Acercando este recurso a las personas que mas lo necesitan.

Se debe trabajar a distintos niveles, tanto dentro de la Administracién, como entre las
distintas instituciones sociales y tecnoldgicas para sensibilizar y para coordinar medidas que
afronten la disminucion de la brecha digital desde sus distintas caras, las infraestructuras,
los recursos tecnoldgicos, el acceso a internet, la capacitacion, etc.

Crear espacios para la innovacion. El ecosistema de innovacién de Granada requiere de
espacios desde los que impulsar y desarrollar proyectos innovadores, con impacto en la
organizacion, la ciudadania y el tejido empresarial. Espacios que situen a la innovacion y a
Smart City como epicentro de colaboracién entre distintos actores; como empresas,
universidad, centros de investigacion, startups, ciudadania y Ayuntamiento.

Se esta disefiando un proyecto para crear una Agencia de Innovacién que sirva como
espacio fisico desde el que desarrollar proyectos innovadores y de Smart City.

LINEA ESTRATEGICA 5. Calidad Medioambiental

A través de esta linea de actuacion se proponen medidas para la gestion eficiente de
residuos y el control y monitorizacion del medio ambiente urbano.

Gestion Ambiental. La calidad ambiental es un tema muy demandado en la actualidad ya
que la contaminacién atmosférica causa, cada afo, graves problemas de salud en la
sociedad espanola. Por ello, se impone la necesidad de reforzar las medidas encaminadas
a mejorar los niveles de calidad del aire y ruido en la ciudad.

El Ayuntamiento de Granada esta elaborando su cuarto mapa de ruido acorde a la
Directiva de Ruido Ambiental de la UE 2002/49/EC para el ruido del trafico rodado, el
ruido del trafico ferroviario,el ruido industrial y el ruido de trafico asi como sus
actualizaciones de acuerdo con la Directiva (UE) 2021/1226.
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Gracias al control de la calidad del aire y del ruido se pueden tomar medidas estratégicas en
funcion de las necesidades que sean precisas en cada momento: limitacidon de velocidades
al trafico a través de senalética inteligente cuando se detecten niveles altos de
contaminacion, desviaciéon del trafico por otras rutas cuando existan zonas en potencial
riesgo de contaminacion. Ademas, a través de la publicacion de esta informacion, la
ciudadania podra cambiar las rutas por las que se desplaza eligiendolas en funcion de la
contaminacién para asi evitar desplazarse por las areas mas contaminadas.

Gestion de Residuos. Un Sistema de Gestion Inteligente de Residuos es aquel que permite
conocer en tiempo real el estado de los contenedores y, a partir de esta informacion,
generar conocimiento y tomar acciones que agilicen la gestion de los procesos asociados
como optimizar las rutas de recogida en funcién del llenado, o el mantenimiento de
contenedores y la atencion sobre situaciones sobrevenidas, como es el caso de elevacion
de la temperatura e incendios o robos del equipamiento.

Contenedor a contenedor, barrio a barrio, el Ayuntamiento podra ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania distribuyendo la ubicacion del equipamiento en base a necesidades de
movilidad (mayores, discapacidad, etc) o volumen de generacion de residuos. La gestion
inteligente de residuos facilta la adopcidn de politicas de sostenibilidad
economica-medioambiental y de salud publica.

Esta actuacion también facilita a la ciudadania un acceso abierto, transparente y sencillo a
la informacion sobre la generacion y gestion de los flujos de residuos, que dinamice su
compromiso ambiental.

LINEA ESTRATEGICA 6. Ciudad Sostenible

Los principales resultados en materia de eficiencia energética han de provenir de proyectos
de eficiencia en instalaciones municipales, especialmente en polideportivos, que impliquen a
los agentes publicos y privados en la gestion.

El proyecto Europeo POCITYF (Positive Energy City Transformation Framework) de la
convocatoria H2020, en el que participan el Ayuntamiento de Granada y la Diputacién de
Granada, estd destinado a transformar nuestras ciudades en entornos de vida mas
eficientes, saludables y sostenibles con "distritos energéticos positivos". El proyecto
cuenta con 46 socios de 13 paises diferentes (Portugal, Italia, Espafa, Alemania, Grecia,
Paises Bajos, Eslovenia, Hungria, Dinamarca, Finlandia, Austria, Bélgica, Suiza) y un
presupuesto total de 22,5 millones de euros. El proyecto arranco el 9 de octubre de 2019
en Evora y tiene una duracién de 60 meses (5 afios)

El proyecto se basa en el desarrollo de "Bloques / Distritos de Energia Positiva", o grupos
de edificios capaces de gestionar activamente su consumo de energia y el flujo de
energia entre ellos, asi como con el sistema energético en general. Los distritos
energéticos positivos tienen un balance energético anual positivo, aunque en ciertos
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momentos necesiten consumir energia de la red, y en otros puedan verter energia
sobrante a la red.

Edificios eficientes. A dia de hoy la aplicacion de la tecnologia nos permite realizar estudios
de eficiencia energética con herramientas como las camaras termograficas que de forma no
invasiva nos permiten supervisar y diagnosticar el estado de los edificios tanto publicos
como privados. Con este diagnéstico podemos concienciar a las comunidades e incentivar
la renovacién y remodelaciéon de edificios incorporando sistemas novedosos de eficiencia
energética, aislamiento, ahorro y domotica.

También es posible introducir elementos de energia renovable como placas solares o
geotermia en los edificios municipales o fomentar la eficiencia mediante sistemas de
calefaccion urbana (district heating) y controlar los consumos y fugas en tiempo real
mediante la telemetria de contadores de agua.

Como medidas innovadoras se promoveran, en el marco de la legislacién aplicable, el
autoconsumo energético favoreciendo que un agente produzca y consuma energia dentro
de una red de informacién que controle los flujos de electricidad.

Del mismo modo, el despliegue de sensores capaces de determinar el consumo energético
en los edificios publicos permitiran llevar a cabo acciones que minimicen el gasto energético
en situaciones en las que éste se pueda disminuir: apagado de la iluminacion cuando no
haya trabajadores en la sala, control eficiente del gasto de calefaccion en funcion de la
temperatura.

Por ultimo, se pueden proponer cambios normativos como la extensiéon del plan de
Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) a edificios de mas de 20 afios e incentivos fiscales
como aplicar una reduccién del IBl a los edificios energéticamente mas sostenibles. Los
cambios normativos pueden exigir a las nuevas construcciones mejor insonorizaciéon entre
viviendas y fachadas, mejor aislamiento para evitar pérdida de calor por calefaccién y evitar
el uso de aires acondicionados en verano.

Alumbrado inteligente. Controlar el alumbrado publico mediante un sistema de telegestion
cuenta con multiples ventajas para las ciudades y sus habitantes, programando o
reduciendo la intensidad de determinados grupos de luminarias contribuyendo de esta
forma a un ahorro monetario significativo, asi como una mejora sustancial en la eficiencia.

Se desarrollara un plan de sustitucion de elementos de alumbrado, con utilizacion
progresiva de dispositivos LED de bajo consumo y con farolas mas bajas. Pero el matiz
‘inteligente’ lo da la adaptacién del alumbrado al uso de las distintas zonas de la ciudad y en
los distintos horarios.

Debemos caminar hacia un control adaptativo de las luminarias de la ciudad utilizando

dispositivos de intensidad que regulen la iluminacién a lo largo de la noche disminuyéndola
en funcién del descenso del uso, la adaptacidon del alumbrado al uso y trafico de la
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ciudadania, la iluminacion adaptativa en pasos de peatones y paradas de autobus,
encendido mediante deteccion de presencia, etc.

Movilidad sostenible. La movilidad verde o sostenible contribuye de un modo claro a la
sostenibilidad medioambiental de la ciudad pero también a recuperar las calles para la
ciudadania y a un transporte colectivo, inteligente e intermodal que facilita los espacios
publicos para la convivencia y la movilidad integral.

El establecimiento de las ZBE (Zonas de Bajas Emisiones) es una de las obligaciones
que recoge la Ley 7/2021 de Cambio Climatico y Transicion Energética y que establece
una hoja de ruta para que los municipios de mas de 50.000 que superen valores limite de
contaminantes regulados deben tener un Plan de Movilidad Urbana Sostenible y ZBE.
habitantes adopten y disefien planes de movilidad urbana sostenible y ZBE para reducir
las emisiones de gases contaminantes.

Las ZBE establecen medidas de discriminacion positiva para el acceso de los vehiculos
en sus ambitos y deben estar soportadas en un proyecto técnico o de planificacion que
justifique la adopcién de medidas de restriccion de acceso justificadas en indicadores de
calidad del aire y el ruido. Su objetivo es la mejora del medio ambiente urbano.

El Ayuntamiento puede contribuir de modo relevante a la movilidad verde con la renovacion
progresiva de la flota municipal, incorporando autobuses mas eficientes y menos
contaminantes al servicio de transporte urbano (hibridos, eléctricos, hidrogeno, etc) y para
la limpieza, jardines, etc. También se puede incluir un sistema de transporte eléctrico
modular y gratuito que conecta el centro, a modo de lanzadera, con aparcamientos mas
periféricos de nuestra ciudad, evitando el intercambio modal una vez que se ha llegado a
Granada.

El efecto de esta medida se puede potenciar con el fomento del uso de vehiculos ecoldgicos
por parte de la ciudadania disminuyendo las tasas para aquellos vehiculos menos
contaminantes, privilegiando los vehiculos hibridos y eléctricos. También se puede
complementar dando prioridad de circulacion y ventajas de aparcamiento a este tipo de
vehiculos pudiendo llegar a la gratuidad en zonas verdes y azules.

Otro de los problemas graves que sufre Granada es la dificultad para estacionar los
vehiculos privados y la congestion del trafico, especialmente, en lugares donde se produce
el cambio de medio de transporte (a las afueras del centro de la ciudad donde los habitantes
pasan del coche al autobus). Esta actuacién propone un sistema de aparcamiento
inteligente que permitira monitorizar el estado de las plazas de aparcamiento publico de la
ciudad. La monitorizacion se basaria en un control de la localizacion y estado de cada plaza
de aparcamiento. Los datos obtenidos se compartiran publicamente a través de App, Web y
paneles informativos para que asi la ciudadania conozca su grado de disponibilidad y
puedan, incluso, reservar las plazas libres, evitando traficos de agitacion y mediante la
implantacion de la ZBE expulsando el trafico de paso y sus efectos nocivos fuera de su
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Con actuaciones encaminadas a facilitar el aparcamiento inteligente, la ciudadania prevera
la disponibilidad de aparcamiento y el grado de congestion de trafico y elegira asi el modo
de transporte y la ruta mas conveniente. Esto implica el fomento de una movilidad urbana
mas fluida. La descongestion del trafico de la ciudad y su entorno hara de Granada un lugar
mas agradable para pasear potenciando asi la dinamizacion del comercio local y el turismo.

Del mismo modo, el control del estado del trafico en tiempo real gestionado por el Centro de
Gestion Integral de la Movilidad permitira que los datos generados se publiquen en tiempo
real para que la ciudadania pueda conocer el estado del trafico. Asi éste podra adaptarse a
la situacién de cada momento (eleccion de medio de transporte, eleccién de ruta mas
rapida...). Ademas, el control en tiempo real del estado de las carreteras urbanas y
periféricas permite adaptar la sefialética, la semaforizacion y la iluminacion de la calzada a
las necesidades de cada momento.

LINEA ESTRATEGICA 7. Turismo Inteligente

El turismo inteligente es aquel capaz de aprovechar los ultimos avances tecnologicos para
crear una experiencia turistica mas sostenible y accesible que, ademas, promueva la
proteccion y el impulso de toda la riqueza cultural y patrimonial de los destinos.

El viajero es cada dia mas digital y traslada esas nuevas dinamicas y habitos de consumo a
su experiencia turistica; porque el visitante es cada vez mas exigente, no solo en cuanto a
la oferta o servicios disponibles, sino también en su busqueda de destinos y empresas
responsables social y medioambientalmente; y porque la propia oferta del sector depende
de su capacidad para conservar e incluso restaurar el patrimonio natural y cultural.

Destino Turistico Inteligente (DTI). Un destino turistico inteligente es un destino turistico
innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion
e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y mejora la calidad de vida del residente.

El programa Destino Turistico inteligente es un proyecto promovido por la Secretaria de
Estado de Turismo (SETUR) y gestionado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que persigue contribuir a
mejorar la competitividad de los destinos turisticos y la calidad de vida de sus
residentes incidiendo en cinco ambitos de actuacién: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad.

La ciudad de Granada se incorporé al proyecto Destinos Turisticos Inteligentes en 2020,
siendo en 2021 cuando se realiza el Informe Diagnodstico y el Plan de Accién para su
transformacion en Destino Turistico Inteligente.
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Para alcanzar estos objetivos, el programa DTI promueve la implantacion de un modelo de
gestion que tiene en cuenta la transversalidad de la actividad turistica y las caracteristicas
diferenciadoras de cada destino. Se articula sobre una metodologia de diagndstico, que
deriva en un sistema de recomendaciones, un plan de accion y un sistema de
monitorizacion, que conforman los elementos fundamentales del modelo, permitiendo un
proceso de mejora continuo de la gestion del destino adaptada a los retos presentes y
futuros del turismo.

La aplicacién de esta metodologia supone para el territorio:

e Una herramienta que permite priorizar la intervencion en el destino en funcion de los
objetivos y requisitos de un Destino Turistico Inteligente.

e Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus recursos
turisticos y a la identificacion y creacion de otros.
Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccién y comercializacion.
Un impulso al desarrollo sostenible.
Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de
los residentes.

e Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacion econdémica del territorio
garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Plataforma de Destino Turistico Inteligente. Una Plataforma de Destino Turistico Inteligente
es un sistema unico transversal que dota de inteligencia al destino mejorando la experiencia
del turista, impulsando la convivencia entre los residentes y los visitantes, y ofreciendo al
gestor una vision integral del destino que facilita la toma de decisiones y la identificacion de
oportunidades de negocio orientadas a incrementar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de
los servicios. Permite la coordinacion e integracion de distintos servicios del destino,
fomentando la interoperabilidad con las herramientas existentes y maximizando el
aprovechamiento de la informacion generada en el destino por las infraestructuras de
comunicaciones o redes de sensérica desplegadas en el territorio.

El Ayuntamiento de Granada ha firmado un convenio de colaboracion con la Diputacion
de Granada para el uso compartido de la plataforma Smart-City que se pondra en
marcha en el marco del proyecto Turln-Granada, el cual contempla el desarrollo y puesta
en marcha de la Plataforma Inteligente de Gestién de Destino (PIGD), siguiendo el
modelo de capas establecido en las normas UNE 178502:2018 y UNE 178104:2017.

El proyecto “TurlnGranada: Turismo Inteligente en Granada”, presentado por la Diputacion
de Granada, fue uno de los seleccionados como beneficiarios de la ‘Convocatoria de
Destinos Turisticos Inteligentes’ de Red.es, entidad dependiente del Ministerio de Economia
y Empresa.

Esta plataforma permitira configurar visualizaciones especificas para el Ayuntamiento de

Granada, pudiendo crear y gestionar sus propios cuadros de mandos, indicadores e
informes y realizar sus propios modelos analiticos.
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Gestion de Flujos Turisticos. Por ultimo, la medicién de flujos turisticos y la gestién de
posibles aglomeraciones se han convertido en una herramienta basica para el control de
aforos y de la seguridad viaria de los entornos urbanos en ciudades que, como Granada,
recibe la visita de turistas de todas partes del mundo. Con la aportacion de la tecnologia a
las ciudades inteligentes, los destinos turisticos han implantado sistemas de medicién que
les permiten conocer de primera mano el comportamiento de los flujos peatonales y de
trafico rodado de sus ciudades, y asi poder tomar las medidas oportunas en caso de
alcanzar cotas de masificacion y lo mas importante, disefiar estrategias de mitigacion que
beneficien la vida cotidiana de las ciudades y la percepcion de la calidad de vida.

A partir de la analitica de video de las camaras que actian como sensores inteligentes, se
pretende obtener informacién en tiempo real sobre conteo, niveles de ocupacion y control
de flujos.

LINEA ESTRATEGICA 8. Smart City

Esta linea de actuacion propone la implantacion de una plataforma horizontal que recabe
los datos generados por todos y cada uno de los sistemas verticales distribuidos por la
ciudad y ofrezca todos los servicios a la ciudadania a través de una interfaz Unica. Este
sistema horizontal integrara estos datos para permitir su estudio y su publicaciéon ante la
ciudadania ya que dada la posibilidad de generar valor a través de los datos, es necesario
facilitar datos abiertos que permitan la mejora y el desarrollo de nuevos servicios por parte
de empresas y la ciudadania, logrando una mayor eficiencia en el uso de los recursos de la
ciudad y un impulso en el modelo de interaccién ciudad-ciudadania.

Plataforma de datos de la ciudad de Granada. Los datos son el eje fundamental de una
estrategia de Smart City. La plataforma de datos debe almacenar y organizar los datos de
las diferentes areas, disponiendo de herramientas de organizacién de los datos,
visualizacion y analisis estadistico. Esta plataforma debe ser la base de la unificacion de
todos los sistemas de almacenamiento de datos, y la convergencia de todas las plataformas
verticales de datos que deben ser interoperables con la plataforma de ciudad.

Actualmente, la ciudad dispone de numerosos recursos pero éstos no se encuentran
integrados. Por ello, la base de la estrategia es pasar de una vision vertical a una horizontal
para avanzar hacia la gestion inteligente, sin perjuicio de que se sigan desarrollando nuevas
medidas verticales.

Dadas las circunstancias actuales de la ciudad y la vision de ésta para un futuro, se propone
una solucién basada en la integracion de todos los sistemas inteligentes, que actualmente
funcionan de manera independiente, para lograr una conexion y posterior explotacion
conjunta de los datos generados.

Asi mismo, la plataforma de integracion horizontal debe ser abierta, estandar e

interoperable para conseguir mayor escala, una evolucion flexible a menores costes y
asegurar que se desarrolle plenamente el ecosistema innovador en torno a la Smart City

35

£ s e A La autenticidad de este docurnento puede ser contrastada en la direccidn
Cédigo sequro de werificacién: DSHBO2FPLFROO3R33RGS https S granada orglcgi-binfproduccionSsirmegi exe frerifica, simfroat

Fimmado por COEQ MRVRREETE ILDEFONED /SECRETRRT0/ER GEWERLL 31-10-2023 11:139:26

Contiene 1 firma
digital Pag. 36 de 46




Ayuntamiento de Granada. Plan de Innovacién y Smart City 2023-2027 ®

contribuyendo al objetivo de democratizar el acceso a los datos por parte de la ciudadania,
empresas y empleados publicos, permitiendo el libre acceso a la informacion y su
reutilizacién para el desarrollo de servicios digitales de alto valor afiadido orientados a la
ciudadania.

Con el desarrollo de cuadros de mandos a partir de los datos analizados en la plataforma
Smart City se crea un sistema que recoge los datos generados permitiendo su combinacién
y explotacién para mejorar los servicios. Pero es necesario plasmar los resultados de esos
datos de manera sencilla, para determinar conclusiones rapidamente y asi poder tomar las
decisiones estratégicas necesarias. Dentro de esta actuacion se contempla el desarrollo de
cuadros de mandos que permitan mostrar los resultados de la informacién explotada para
facilitar la toma de decisiones que desarrollen Granada como Smart City.

A través de estos cuadros de mandos se mostraran distintos indicadores (tales como flujo
de pasajeros, estado del trafico en distintas zonas, niveles de contaminacion...) para
identificar necesidades y, de este modo, tomar decisiones estratégicas referentes a temas
como la frecuencia de las lineas de autobuses, semaforizacion inteligente, actuaciones para
rebajar niveles de contaminacion, etc. que permitan mejorar la movilidad y calidad de la
ciudad, en definitiva, actuaciones para mejorar la calidad de vida de la ciudadania y para
desarrollar una ciudad al servicio de éstos.

Contando con plataformas interoperables y con infraestructuras comunes e interconectadas
podremos conectar la ciudad, la ciudadania y los servicios municipales a través de una
solucién horizontal que integrara estos datos para permitir su estudio y su publicacién ante
la ciudadania. Esto facilitara la captura adicional de sinergias entre servicios verticales y la
mejora y desarrollo de nuevos servicios de alto valor afadido para la ciudadania y la
empresa, tomando como base la informacion compartida.

Gobernanza del dato. En el ambito municipal, solemos hablar de portales o espacios web
de datos abiertos, de ciudades inteligentes, de sensores y de otros conceptos que han
surgido de una forma muy rapida para dar respuesta, a través de la tecnologia, a la
necesidad de medir y evaluar los servicios publicos. El proceso pasa ahora por aunar los
datos generados que miden, por ejemplo, los gastos eléctricos, la contaminacion o la puesta
a disposicion de la sociedad de los datos presupuestarios con el fin de rendir cuentas.

El mayor reto sera construir un Unico ecosistema en el que puedan convivir todos los datos
disponibles para darles vida interpretativa y sentido de control sobre la ciudad. Es hora de
pensar en la gestion integral de la ciudad a través de los datos.

Para ello es necesario definir la estructura de gobernanza de esta gestion de datos, los
valores fundamentales para asegurar la soberania, la privacidad y la seguridad de los datos,
y también las acciones orientadas a la valorizacién interna y externa de los datos, en
consonancia con la Ley de Gobernanza de Datos europea.

La ley fomenta la creacion de espacios europeos para la puesta en comun de datos en

sectores clave: la salud, el medioambiente, la energia, la movilidad, la produccién industrial,
los servicios financieros y la administracién publica en general, en linea con la Estrategia
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Europea de Datos y con la legislacion sobre proteccion de datos para generar confianza y
garantizar la seguridad a través de técnicas como el anonimato, la puesta en comun de
datos y diversos acuerdos firmados por quienes reutilicen la informacion.

La Reutilizacién de la Informacion del Sector Publico (RISP) presenta un considerable
potencial econdmico, ya que permite desarrollar nuevos productos, servicios y mercados.
Fomenta el desarrollo econdmico y la creacion de puestos de trabajo en la industria de
contenidos digitales. Adicionalmente, la puesta a disposicion de la informacién publica por
parte de las Administraciones Publicas incrementa la transparencia administrativa, teniendo
un efecto de refuerzo de los valores democraticos y habilitando la participacion ciudadana
en las politicas publicas.

El fin dltimo de una Iniciativa de Datos Abiertos es la reutilizacion de la informacién de
manera que genere beneficios econdémicos, empoderamiento social e innovacion.

Esta actuacion incide especificamente en la aplicacién de los principios Open Data en el
Ayuntamiento de Granada y, consecuentemente, la puesta a disposicion publica de las
bases de datos municipales.

En este marco, se propone el desarrollo de una estrategia especifica Open Data que analice
la situacion actual, catalogue los datos disponibles y establezca los pasos necesarios para
la puesta a disposicion publica de la informacién con el objetivo de publicar estos datos a
través de un portal especifico, en formatos abiertos y reutilizables, de forma que resulten
accesibles para toda la ciudadania.

Inteligencia Artificial (IA). Dentro del ecosistema de datos antes descrito, donde convivan los
datos disponibles para darles vida interpretativa y sentido de control sobre la ciudad, la
Inteligencia Artificial sera una herramienta fundamental para interpretar los datos
recopilados ya sean estructurados o no estructurados, razonando en base al conocimiento,
decidiendo asi la(s) mejor(es) accion(es) a tomar para lograr el objetivo dado.

Debemos crear cultura en la Administracion acerca del uso y beneficios de la Inteligencia
Artificial, fomentando el uso de la Inteligencia Artificial en los procesos internos de la
Administracion asi como para la mejora de la calidad de los servicios publicos a la
ciudadania. Alineando nuestra estrategia de Inteligencia Artificial con la estrategias y
normativa de aplicaciéon para establecer sinergias y evitar duplicidades.

Se esta disefiando un Plan Estratégico de Inteligencia Atrtificial alineado con la estrategia
andaluza de Inteligencia Artificial 2030, la Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial,
ENIA, y el Plan Plan Coordinado sobre la IA 2019-2027 que recoge la estrategia europea
en materia de IA.

Nuestro objetivo es activar un ecosistema en Inteligencia Artificial proactivo, innovador y
colaborativo que sea atractivo y brinde oportunidades para el desarrollo profesional de las
empresas, trabajadores/as e investigadores.
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3.2. Planes operativos

Asi como los planes estratégicos establecen lineas generales sobre las que estructurar la
realidad, los planes operativos incluyen los Planes y proyectos especificos que haran
operativos y viables los objetivos y metas del Plan Estratégico.

Como hemos senalado en el desarrollo de este Plan, no es objeto de este documento el
concretar proyectos y planes especificos con los que abordar las distintas lineas
estratégicas, pero si indicar las caracteristicas basicas de los planes y proyectos que se
quieren acometer.

Para el desarrollo de las distintas lineas estratégicas es necesario contar con planes
operativos de 1 0 2 afios que permitan concretar los proyectos que son viables. Dotandolos
de recursos y metodologia concretas, con cronogramas, evaluaciones, indicadores, etc.
Esto permitira establecer prioridades y dotar de objetivos especificos sobre los que poder
hacer el seguimiento y las evaluaciones.

Estos planes operativos permiten a la Direccion planificar, asignar recursos y adaptar los
distintos proyectos a un periodo de tiempo mas reducido que el establecido en el Plan
estratégico, en estos, se concretaran los proyectos a ejecutar en cada una de las lineas
estratégicas y lineas de actuacion, cronogramas y recursos asignados.

Para su Planificacién, Disefio, ejecucidon y seguimiento se contara con la estructura
propuesta en el apartado cuarto, Direcciéon, Comité Técnico y Responsables de Innovacion
y Smart City. Ademas se tendra en cuenta las lineas de trabajo que se establezcan en estas
materias tanto por parte de las distintas areas del Ayuntamiento como de los agentes del
ecosistema, incluidas las redes supramunicipales como RECI o la Red Impulso, entre otras.

Al objeto de tener en cuenta las directrices del gobierno de la ciudad y por lo tanto de los
responsables de la direccidn de este Plan, estos planes operativos se podrian concretar en
octubre de cada afo.

Aunque pueden existir distintas formas de abordar los objetivos, el formato fundamental
sobre el que desarrollar el trabajo seran los proyectos y estos en la medida de lo posible se
apoyaran en los grupos de trabajo.

3.3 Proyectos

La estructura de los proyectos tienen que responder a las necesidades del Plan estratégico
y de los planes operativos. Se pretende que estos proyectos abarquen un conjunto de
objetivos coherentes y que afecten al mayor nimero de lineas de actuacion posible. Estos
proyectos seran limitados en el tiempo y tendran unos objetivos claros. El disefio y gestion
de los mismos respondera a metodologias de trabajo agiles, procurando la captacién de
ideas y de talento tanto interno como externo, basandose en equipos multidisciplinares,
potenciando el prototipado y la co-creacion, y apostando por metodologias y recursos

innovadores.
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En este Plan la participacion de los agentes implicados para la consecucion de los objetivos
es fundamental, por eso en cada uno de los proyectos sera necesario apostar por la
participacion activa de todos los agentes, generando espacios en los que se pueda
materializar esta participacién de manera eficaz.

4. Sistema de Seguimiento

El Plan de Innovacién y Smart City, contiene un nimero elevado de iniciativas y por lo tanto
necesita dotarse de los instrumentos y mecanismos que le permitan velar por el adecuado
cumplimiento de los objetivos marcados en cada una de estas. Ademas, las lineas de
actuacion afectan a diferentes areas de actividad del Ayuntamiento, por lo que sera
necesaria una coordinacion con las mismas.

4.1. Mecanismos de Gestion

Para la gestion de este plan se deben establecer los mecanismos que aseguren el
cumplimiento de los objetivos propuestos:

Impulso

e 39
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e Impulso.

Se requiere de un liderazgo decidido para el cumplimiento de los objetivos. Un liderazgo
que permita el impulso de los proyectos, la planificacion necesaria para el cumplimiento de
los objetivos. Actualmente el liderazgo del Plan de Innovacion y Smart City recae sobre la
Concejalia de RR.HH., Organizacion, Digitalizacion,Innovacion y Smart City y la Direccién
General de Digitalizacion, Innovacion y Smart City, su Directora pondra en marcha los
mecanismos necesarios para impulsar las iniciativas del plan, actuando como promotor de
dichas iniciativas e involucrando y buscando el liderazgo de la Alcaldesa y el apoyo del
resto de areas y concejalias del Ayuntamiento cuando sea necesario. Ademas el Plan de
Innovacién y Smart City tiene una clara proyeccion hacia la ciudadania y el fomento del
tejido empresarial, por lo que sera necesario establecer alianzas y acciones dirigidas a
potenciar el liderazgo del Ayuntamiento en estas materias.

e Coordinacion.

El Plan de Innovacién y Smart City es un plan del Ayuntamiento y por lo tanto implica a la
mayoria de las areas de actividad del mismo, lo que requiere la participacion de todos en la
consecucion de los objetivos planteados.

Para ello el Ayuntamiento se ha dotado del Comité Técnico de Innovacion y Ciudad Digital,
al objeto de canalizar las iniciativas en materia de innovacién, Smart City y transformacion
digital y conseguir la adaptacién del funcionamiento del sector publico a las necesidades de
la ciudadania y de la sociedad, consiguiendo ofrecer desde el Ayuntamiento de Granada
una respuesta eficaz y conseguir poner en valor lo publico a través de la coordinacién y el
trabajo en equipo de todas las direcciones del Ayuntamiento de Granada.

Al igual que a nivel interno se cuenta con el Comité Técnico de Innovacion y Smart City, que
garantiza la coordinacién, a nivel externo se hace necesario establecer mecanismos con los
distintos agentes implicados en el ecosistema de innovacion y Smart City. Desde la
autonomia de cada uno de los agentes e instituciones, el Ayuntamiento puede asumir un rol
de liderazgo y coordinacion que favorezca la realizacién de actuaciones conjuntas y la
optimizacion de los recursos existentes.

e Supervision.

El desarrollo del Plan de Innovacién y Smart City debe contar con los instrumentos que
permitan el control y seguimiento continuados del avance de las iniciativas, proyectos y del
cumplimiento de los objetivos.

El desarrollo de un Plan requiere de una supervision que permita detectar aciertos y errores,
y actuar en consecuencia implantando medidas correctoras y mejoras que nos permitan
conseguir los objetivos con eficacia y eficiencia.

Es necesario, por lo tanto, dotar al Plan de herramientas que permitan disponer de un
Sistema de Gestion de Calidad que sea capaz de detectar de manera preventiva o bien de
forma rapida las posibles desviaciones y actuar en consecuencia.
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La supervision debe ser rigurosa y eficiente, es decir debe basarse en el seguimiento de
indicadores y disponer de cuadros de mando, pero al mismo tiempo debe gestionar los
recursos existentes para alcanzar los objetivos propuestos.

e Actualizacion.

El Plan nace con la vocacion de ser un plan en permanente construccion, por lo que es
necesario que garantice su adaptacion continua a los nuevos elementos o cambios que
puedan producirse en su entorno.

Cambios en normativa, en la tecnologia, en los presupuestos, nuevas necesidades,
desviaciones de los objetivos, etc. implican mejoras y adaptaciones que suponen realizar
cambios de manera agil al Plan de Innovacion y Smart City. El abordar la realizacion de
planes operativos también supone una mayor flexibilidad para afrontar nuevas estrategias y
posibles cambios.

4.2. Estructura organizativa

Para dar cumplimiento a los Planes y proyectos que se encuadran en el presente Plan, se
propone un organigrama con una direccion compuesta por varios érganos dotada de
competencias en Innovacion y SmartCity que lidere la ejecucion de la estrategia expuesta.

Ademas la unificacion de Innovaciéon y Smart City, viene expresada en la Mision que hemos
definido, y en las ventajas derivadas de compartir equipo gestor, planificacion y hoja de ruta
para el desarrollo de nuestros proyectos

Cada uno de los érganos tiene una responsabilidad sobre algunas de las funciones de
Impulso, Coordinacion, Supervisién y Actualizacion.

En concreto los 6rganos previstos son: Direccion, Comité Técnico de Innovacion y Smart
City , Responsables de Innovacion y Smart City, Equipos de Trabajo.

El modelo organizativo del Plan de Innovacion y Smart City se basa en la existencia de un
conjunto de equipos de trabajo que seran los encargados de la ejecucion de los distintos
proyectos. Se procurara que estos equipos estén compuestos por perfiles profesionales
distintos, que garanticen la multidisciplinariedad. Tienen que tener un tamafio que les
permita ser altamente operativos y en ellos se procurara la participacion de personal
adscrito a Innovacion y Smart City para que puedan realizar labores de gestion del mismo y
puedan dotar a estos equipos de las herramientas tanto tecnolégicas como metodoldgicas
que garanticen el desarrollo de los proyectos encomendados.
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Alcaldesa

Marifran Carazo

Concejal de Innovacion y

Smart City

Vito Episcopo

Mesa de la Ciencia
y la Innovacién

Coordinador de
Innovacion y Smart City

Francisco Aranda

Comité Técnico de
Innovacion y
Smart City

Directora General
Innovacion y Smart City

Susana Gonzalez

Responsables de
Innovacion y Smart City

Equipo de trabajo Equipo de trabajo Equipo de trabajo
1 2
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Las responsabilidades de cada uno de los 6rganos en cuanto a liderazgo, coordinacion y
supervision son:

Direccion (Alcaldesa, Concejal de Innovacion y Smart City, Coordinador

Innovacion y Smart City, Directora General de Innovacion y Smart City)

Funciones = Impulsar decididamente el Plan de Innovacion y Smart City
= Velar por el cumplimiento de los objetivos marcados
= Dirigir las iniciativas que configuran el Plan de Innovacién y Smart City
= Establecer y revisar las estrategias de actuacion
= Informar de la evolucién del Plan al Comité
= Resolver las incidencias o problemas que se escalen desde el Comité de
Seguimiento o de cualquiera de las partes implicadas en el Plan
= Garantizar los recursos necesarios para realizar el Plan
= Control de calidad sobre el Plan

Comité de Técnico de Innovacion y Smart City

Funciones = Detectar o atender las necesidades en materia de innovacion y
digitalizacién de las distintas areas, asi como establecer un canal de
comunicacién para inicio, impulso y seguimiento de los proyectos que de
estas necesidades puedan derivarse.
= Coordinar, impulsar, conocer y difundir las distintas actuaciones y
proyectos en materia de innovaciéon y Smart City que tengan lugar por los
entes incluidos en el ambito de aplicacién del Comité
= Proponer nuevos proyectos en materia de innovacion y Smart City que
puedan afectar a distintos entes o servicios municipales.
= Coordinar y servir de medio para la implantacién de los Planes y
estrategias que se puedan derivar en materia de innovacion y Smart City
del Ayuntamiento de Granada.

Responsables de Innovacién y Smart City

Funciones = Supervisar el avance de los proyectos
= Elaborar informes de seguimiento con el resumen del avance del Plan
para el Comité de Direccion
= Resolver las incidencias y problemas que se escalen desde cada equipo
de proyecto.
= Revisar los cambios reportado por los jefes de proyectos y valorar su
posible impacto en otras iniciativas
= Revisar periédicamente la conveniencia de realizar modificaciones en
las iniciativas previstas
= Hacer seguimiento del cuadro de indicadores del Plan de Innovacion y

Smart City
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£4.3. Evaluacion

Los indicadores son la forma que tenemos de valorar las acciones que realizamos o la
evolucién del trabajo realizado en relacion a la consecucion de los objetivos establecidos.
Nos sirven para saber que estos se estan logrando de forma correcta y nos muestran de
forma fiable, el grado de consecucién de los mismos. Ademas el uso de indicadores nos
permite conocer el grado de cumplimiento o de desviacion respecto a los objetivos,
adoptando las medidas correctoras necesarias para alcanzarlos.

Los procesos de evaluacion deben ser fiables al mismo tiempo que sencillos, para
permitirnos obtener informacién Util que nos permita tomar decisiones, pero ademas tienen
que disenarse de manera que se puedan abordar con los recursos existentes y no
produzcan cargas de trabajo poco asumibles. Un enfoque para los procesos de evaluacion
puede ser los que establecen las metodologias agiles para el disefio de proyectos, que
permiten la evaluacion adaptada a pequefios avances en los proyectos, en los que los
destinatarios/as de los mismos tienen un papel activo durante el desarrollo del trabajo y las
adaptaciones se realizan de manera rapida y siempre partiendo de prototipos iniciales.

4.4. Difusion

Una de las claves de todo plan de Innovaciéon y Smart City es la difusién de las acciones
que se realizan. Partimos de un principio de transparencia como base del derecho
fundamental del acceso de la ciudadania a la informacion de la Administracion Publica. Pero
ademas el dar a conocer el Plan Estratégico, los planes Operativos, las lineas de actuacion,
los proyectos y los resultados de los mismos, genera otros beneficios importantes.

En primer lugar, la difusiéon permite que los distintos agentes reconozcan unos objetivos
sobre los que trabajar y participar. Tanto los agentes implicados inicialmente y que ya estan
colaborando en algun proyecto como aquellos que por algun motivo no han podido
participar inicialmente y que pueden ser claves en el éxito de proyectos futuros. Ademas la
difusiéon permite visualizar un esfuerzo conjunto, un trabajo realizado, unos objetivos, etc,
todo esto genera una cultura de la innovacion que favorece los procesos de cambio.

Los procesos de difusion estan asociados a una buena comunicacion y coordinacion en la
que participan grupos politicos, departamentos del Ayuntamiento, entidades sociales,
empresas Yy la propia ciudadania, siendo cada uno de ellos emisores y receptores de la
informacién que general el trabajo realizado en Innovacién y Smart City.

La difusién se debe realizar a distintos niveles; dentro del Ayuntamiento, con la ciudadania,
y con el entorno externo al Ayuntamiento (entidades relacionadas con la innovacion, otros
Ayuntamientos, etc).

La mejor estrategia para conseguirlo es a través de la adaptacién de la informacion a los
distintos destinatarios, haciendo visible tanto el Plan estratégico como los Planes operativos
y los proyectos y actuaciones que se estan realizando.
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Sin pretender ser exhaustivo algunas de las actividades de difusion serian:

- Generar espacios en la web en la que difundir Planes y proyectos. Ademas de servir como
banco de experiencias en buenas practicas:

- Difusién a los distintos agentes e instituciones de Granada que estan trabajando en
Innovacién y Smart City, como la mesa de la Ciencia y la Innovacion, empresas del sector,
etc.
- Difusién a través de las instituciones y asociaciones a las que el Ayuntamiento pertenece:
- Red Innpulso
- RECI

- Participar en premios y reconocimientos a proyectos innovadores y de Smart City.

- Difusién a la ciudadania en general de los avances que se logren en materia de innovacion

y Smart City.
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