AYUNTAMIENTO DE GRANADA
CONTRATACION

Expediente niimero 206/2015
Nimero de resolucién: 151R/2016

RESOLUCION, POR DELEGACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO
AYUNTAMIENTO DE GRANADA, DEL TENIENTE DE ALCALDE DELEGADO DE
ECONOMIA Y HACIENDA, PERSONAL, CONTRATACION, ORGANIZACION Y SMART
CITY, POR LA QUE SE ADJUDICA EL CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL
DENOMINADO: “GESTION DE LA RESERVA Y VENTA DEL BONQ TURISTICO
(GRANADA CARD), TRAMITADO MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Vistas las actuaciones seguidas en el expediente ndmero 206/2015 del Area de Contratacién,
relativo al contrato administrative especial denominado: “Gestion de la reserva y venta del Bono
Turistico (Granada Card) de las que resulta que:

1°.- Aprobado el expediente de contratacién y tras los tramites legalmente establecidos, la Mesa de
Contratacién, en sesion de 16 de junio de 2016, propuso dejar sobre la mesa el primer informe de
valoracién de la documentacién aportada por las licitadoras en el sobre 2 "Criterios ponderables en
funcién de un juicio de valor”, de fecha 12 de mayo de 2016, con el fin de pedir a la Comisién de
Valoracién un informe adicional al presentado, en el que se motivaran la valoracion y la asignacién de
la puntnacion otorgada a los subcriterios expuestos en ¢l primer informe. Una vez elaborado con fecha
4 de junio de 2016 y confirmada la valoracion efectuada en el informe anterior, la Mesa de
ntratacion, en sesién celebrada el 4 de julio de 2016 da a conocer el resultado de dicha valoracién
que s el siguiente:

| - EMPRESAS
'UTE: EL CORTE | e Ol UTE
INGLES/ |\ marmicke| TICKETEO [ b\ rriMONIO
EXPERTUS | TSL - SPAIN S.L. GLOBAL DE
TECHNOLOGY — (CLORIAN) GRAN AD o
SOFTWARE S.A
CRITERIOS
PONDERABLES EN
FUNCION DE UN
JUICIO DE VALOR
1.ASPECTOS
TECNICOS. (Hasta 80
puntos. Umbral minimo
45 ptos) 5
1. Ergo. Disefio. Hasta 16 11,5 12,5 16 5
ptos.
2. Ergo Gestores/Admin. 4 4 g 4
Hasta & ptos.
3. N° Idiomas. Hasta 8 4 8 5 4
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ptos.
4. Servicios Complement.
Hasta 8 ptos. = . g 5
5. Disefic P4gina. Hasta § 7 9 . 4,5
puntos,
6. Tipo Tarjetas Crédito.
Hasta 16 plos i ? 12 i
7. Acce. Admin. Hasta 8 7 7 7 7
ptos.
8. Acceso Registro. Hasta 6 5 6.5 3
8 puntos.
TOTAL 1 s 1 525 | 695 3551
RI0S)
1. Seguro Cancelacién.
Hasta 7 ptos. % 6.3 i s
2. Horario Aten Tel.
Idiomas. Hasta 3 ptos. 1 0 23 .
3. N* Establecimientos.
Hasta 7 ptos. 2 2 % i
4. Dispersion
Geografica.Hasta 3 ptos. s 2 1,5 g
5. Cumplimiento
Normativa Acesibilidad. 2 2 2 2
Hasta 2 ptos.
6. Horarios apertura.
Hasta 3 ptos. 2 g . .
7. N° Impresoras. Hasta 3 0 3 3 3
ptos.
TOL, 115 | 18] 2

En la misma sesion de 4 de julio de 2016, a la vista de los informes emitidos por la Comisién de
Valoracién, con fechas 12 de mayo y 24 de junio de 2016, la Mesa de Contratacién propone excluir
la proposicién presentada por la UTE PATRIMONIO GLOBAL DE GRANADA, al no alcanzar el
umbral minimo de puntuacién de 45 puntos, previsto en el apartado 1 (aspectos técnicos), de los
criterios ponderables en funcién de un juicio de valor contemplados en el pliego de clausulas
administrativas particulares, no pudiendo por tanto continuar en el proceso de licitacién conforme a lo
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establecido en el articulo 150.4 del TRLCSP, procediéndose a la apertura del sobre 3 “Criterios
evaluables de forma automaitica®, del resto de las proposiciones presentadas.

2°.- La Mesa de Contratacién, en sesion celebrada el 22 de julio de 2016, da cuenta de la valoracién
otorgada a las proposiciones presentadas y admitidas en el procedimiento de licitacion, en relacién
con ¢l sobre 3 “Criterios evaluables de forma automatica™ que es el siguiente:

EMEBRESAS Criterios evaluables de fi tomati
LICITADORAS orma automatica
(Sobre 3)

UTE: EL CORTE INGLES S.A./

EXPERTUS TECHNOLOGY SOFTWARE 33,57 PUNTOS

S.A.

ANDALTICKET S.L. 22,86 PUNTQS
TIQUETEO SPAIN, S.L. (CLORIAN) 35 PUNTOS

\WA la vista de la puntuacién otorgada, en la citada sesion se propone la adjudicacién del contrato a la

cantil TIQUETEO SPAIN, S.L. (CLORIAN).

;‘F“.ﬁ Cow fecha de 16 de agosto de 2016 tiene entrada en el Registro General del Ayuntamiento de
Granada, escrito de alegaciones de la UTE PATRIMONIO GLOBAL DE GRANADA manifestando
que la oferta presentada por la licitadora TICKETEO SPAIN S.L. (CLORIAN) no se ajusta a la

' rentabilidad econémica de cualquier proyecto de caracteristicas similares y que puede incurrir en baja
L .
temeraria de acuerdo con el TRLCSP.

4*.- En la Mesa de Contratacion en su sesion de 20 de septiembre de 2016 se procede a dar cuenta del
informe emitido por la Jefa de Servicio de Contratacién, de fecha 9 de septiembre de 2016, en
contestacién a las alegaciones presentadas por la UTE PATRIMONIO GLOBAL DE GRANADA,
planteadas en relacién con la propuesta de adjudicacién efectuada por la Mesa de Contratacién en su
sesién de 22 de julio de 2016, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Vistas las actuaciones seguidas en el expediente de referencia, relativo al procedimiento abierto para adjudicar e/
contrato administrativo especial denominado “Gestion de la reserva v venta del bono turistico

(Granada Card), de las gue resulta:

1°.- Que aprobady el expediente de contratacion y tras los trdmiles legalmente establecidps, con fecha 22 de julio de
2016, por la Mesa de contratacion se da cuenta del informe de valoracion del sobre 3 (oriterios evaluables de forma
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automdtica) de las proposiciones presentadas y admitidas, procediéndose a la propuesta de adjudicacion del mismo a
la mercantil TIQUETEO SPAIN, S.L (CLORLAN).

2°%- ue con fecha 16 de agosto de 2016 tiene entrada en el Registro General del Ayuntamiento de Granada,
esirito de alegaciones, suscrito por la Doiia Sandra Alvare Musiog en nombre de la futura UTE Patrimonio
Global de Granada, en las que soltcita que se pida a la empresa TIQUETEQ SPAIN, S.L (CLORLAN)
Justifigue su oferta anles de emitir resolucin de adjudicacion.

Vst lo anterior, conviene efectuar las signientes consideraciones:

Primera: Conforme a lo dispuesto en el articalo 115.2 del Real Deveto Legislativo 3/2001, de 14 de
noviembre, par el gue se aprueba el lexto refundido de la ey de Contratos del Sector Piiblico (TRLCSP) “En los
pliegos de cliwsulas administrativas pariiculares de incluirdn los pactos y condiciones definidores de los derechos y
obligaciones de las partes del contrate y las demds menciones requeridas por esta Ley y sus normas de desarrolls”

En consonancia con ellp, el articnly 145.1 del TRLCSP dispone que “Las proposiviones de los interesadns
deberdn afustarse a lo previsto en el pliege de clinsulas administrativas particulares, y su presentactin supone la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de dichas clinsulas o condiciones, sin
salvedad o reserva alpuna”.

Ignalmente tal y sefiala el articulo 152.2 del TRI.LCSP “Cuando para la adjudicacidn deba considerarse mas de
un criterio de adjudicacion, podrd exprerarse en lo plicgos los pardmetros objetivos en funcion de los cualer se
apreciard, en su caso, que la propostcion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusidn de valores
anormales o desproporcionados. Si el precio ofertado es uno de los criterios objetivos gue han de servir de base para la
adjudicacion, podrdn indicarse en el pliego los limites que permitan aprecar, en su caso, que la proposicicn no puede
ser cumiplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o anormales”.

La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa ha interpretado el problema de la apreciadin de la
temeridad cuando no se ba previsto la forma de hacerlp en los pliggos de cldusulas administrativas, asi en su informe
58/08, de 31 de margo de 2009 confirma la reiterada doctring de la Junta Consultiva de Contrataciin
Administrativa (por todos, informes 18196, 40/ 99, 48/ 01 y 28/05), al seralar que "la meridiana claridad del
fexcto permiten afirmar que ¢l tinico requisito gue el legislador impone para tal accidn es gue para su aplivacion se
requiere gue el 6rgano de contratacion haya expresado en el pliggo de cliwsnlas adminisirativas particulares
los criterios objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en iu iaso, gue la proposicion no puede ser
cumplida y que st uno de los criterios elegido ¢s el precio se han de expresar ademds los limites gue permitan
aprectar tal sitwacion, sin que sean de aplicaciin a tal efecto los fiados en el articulo 85 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de lar .Administraciones Pablicas por aif disponerly el articulo 90 del mismo. Y concluye diciendo
gue “esta misma consderaciin es aplicable 5i estuviera referida a la Ley de Contratos del Sector Priblico por ser
idéntica su regulacion en los ténminos expresados en el articnlo 136.2 de la misma.”
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Segunda: En el caso concreto que nos ocupa, consultade el Anexo I del pliego de clinsslas administrativas
particalares, consta lp sigufente:

20.- Criterios de adjudicacion.
Pluralidad de criterios

CRITERIOS PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

1. ASPECTOS TECNICOS.......cccviverierirerniassiaersnimissoeses hasta 80 puntos.
Comprenderd este apartado la valoracion de los siguientes aspectos técnicos del sistema cuya puntuacion mdxima o
oltorgar es la que se especifica para cada uno de ellos:

1. Erponomia del disesip: facilidad de wso, nimero de pasos, caridad en la compra, posibitidad de volver a atrir en

algin pase antes de rea/i:{ar la
transaccion. . e et ..basta 16 puntos
2 Etganamm de! a&mza pam /a.f gerfams/ admzm.ftmdore.r .......................................................... hasta 8 puntos
3. Niimero de idiomas en la plataforma Web. . .. hasta 8 puntos

Servicios  complementarios  (nimero de .remic‘io.r que se puedeﬂ z'm'lﬁir en lg Plataforma

s . .hasta 8 puntos

. Wiredo de /a pqgma de f m/z{m:mn de uompm s . hasta 8 puntos

Tipos de lagjetas de crédito y métodos de paga gue pm:tan el pago de.fde pmm de ﬁfem de la Union
TFOPEA . o veeaeeeeeen ettt e e hasta 16 puntos

. Accesibilidad del Adminisirador a cambios en la p!afafbma ..................................................... hasta 8 puntos

8. Aceeso al registro de las operaciones. .. PO PSOSOONRIN . 1+ - . 0 721 11/

La valoracion de este apartado incluird la realizacion por los licitadores, en el lugar y hora que se
determine, de una prueba prictica que permita acreditar, no solo el contenido de su oferia, sino
también que la misma es una solucion vilida que cumple los requisitos exigidos en el pliego de
prescripciones téenicas.

2MEJORAS....ooivviiviiiiieersinniisisinisessisarionisavsnisessans ernan hasta 28 puntos

Laos livitadores podrdn ofertar mejoras, sobre los minimos establecidos en los pliegos, sin coste adivional y referidas

.’

1. Seguro de cancelacion (Precip ¥ cOBEITUTA) ........ccocviiciccrsimiiiis st sbnins b e hasta 7 puntos
2. Horario de atencion telefonica & 1iomas.. . i snnnsnsssssesssssssssssssssssssessssssss s sens hasta 3 puntos
3. Niimero de establecimientos fisicos de venta e imPresion Ofertaaos... . ucuniecimnivsssiesinsenssisins hasta 7 puntos
4. Dispersidn geagrdfica de los establecimientos fisicos de venta e impresion ofertados ................ hasta 3 puntos
5. Cumplimiento de la normativa de accesibilidad en los establecimientos de venta e impresion ofertados hasta 2 puntos
6. Horarior  de apertura  de  Jor  establecimientos Sisicos de venta ¢ impresion
OFEFAOI. ...t e ea e s e D8I 3 prnitos
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7. Nimero  de  Impresoras cHyd propiedad Jse  lrangfiere al Excemo.
APHBIGIIERIO ..o e eeeeenr. . hasta 3 puntos

Se realizard una memoria descriptiva para cada una de ellas, donde se expondrd la conveniencia téoniva de la
mejora propuesta, aii como el plago de efecucion de las mismas, al objeto de su evaluaciin.

La exposzeidn de cada una de las mejoras se realigard de forma clara y concisa y podrd acompararse de la
documentacidn grdfica que se estime oportund.

Las mejoras ofertadas por el adjudicatario y que sean aceptadas por la Administracion se considerardn parte
integranie del objeto del contrata y su incumplimiento estard sujeto a las penalidades establecidas en el Pliggo.

UMBRAL MINIMO: Conforme a lp establecido en el articnlo 1504 del TRLCSP, se establece un umbral
mintmo de puniuacion de 45 puntos a obtener por el licitador en el apartado 1 (aspectos técnicos), de los
artterios ponderables en funcidn de un fuicio de valor, anteriormente descritos.

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
3. COMISION DE VENTA........cccorvrereerrrriiiisieiissasisians hasta 30 puntos

A la oferta econdmicamente mds ventajosa (la que presente un porcentage de comision por venta mds inferior) se le
oforgard astomdticamente un total de 30 puntos, calcuwldndose la puntuacion del resto de las ofertas de acuerdo con la
siguiente formula:

Y=MX1-X)/(X1-X2)
Siendo:
Y: Puntuacion obtenida por la oferta que se valora
M: puntuacion mdxima a otorgar
X: Porcentaje ofertado
X1: 8 (porceniaje mdximo admitide)
X2: Porventaje mds bajo ofertado

A1 efectos de ciliulo el porcentage se lomard como cifva en enteros; por efemplo, 1i se ofertare un porcentaje de comision
de 4,67% s tomard a efectos de cdlealo la cifra *4,67"

4. OTRASMEJORAS.....cvvvviiiiiiriiiiiiiiiiiiann, 0DODoODBOORE0gY hasta 5 puntos

Se otorgard una puntuacion de J puntos a aguellas licitadoras que oferten la puesta en marcha de una aplicaciin
compatible con sistemas 05y Android como canal de venta y reserva del bono turistico “Granada Card”,

J.PLAZO DE ENTREGA...c.ocvvvivecinncnnann, OUGO0EUOG000TG00 hasta J puntos
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Se otorgard hasta un mdximo de 5 puntos a cada licitador en_funcion del plazo de entrega del sistema que, por
debajo del mdximo establecido en este pliego (62 dias naturales), se comprometa en su oferta. La puninacion
otorgada serd la siguiente segrin el plazo de entrega oferfade:

- Mds de 50 dias: 0 puntos
— Entre 30 diar y 50 dias (umbos inclusive): 2 pusntos
= Menos de 30 dias: I puntos

Estamos por tanto ante unos pliegos que contemplan varios criterios de adjudicacion pero que no
expresan en ningtin momento “los pardmetros objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en
su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores

anormales o desproporcionados”.

A la vista del tenor literal de los pliegos aprobados, del actual 152.2 del TRLCSP, gue reproduce ¢l citado
articulo 136.2 de Ja ey de Contratos del Sector Piblico, y en aplicacion de lu refterada doctrina de la Junta
Consultiva de Contratacion ldministrativa, procede, a juicio de la que suscribe rechagar la peticion
gfectuada.”

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las actas de las Mesas de Contratacién de
y 22 de julio de 2016 y 20 de septiembre de 2016, obrantes en el expediente, en uso de las
s delegadas por la Junta de Gobierno Local (acuerdo niimero 446 de la sesién celebrada el
inte de mayo de dos mil dieciséis) y de conformidad con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de la Bases del Régimen Local y en el Texto Refundido de 1a Ley de Contratos
del Sector Piiblico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante

ﬁg}ésp)
RESUELVO:

PRIMERQ.- Excluir la proposicién correspondiente a la U.T.E. PATRIMONIO GLOBAL DE
GRANADA, por no alcanzar el umbral minimo de puntuacion de 45 puntos, previsto en el apartado 1
(aspectos técnicos), de los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor, no pudiendo
continuar en el proceso de licitacion conforme a lo establecido en el articulo 150.4 del TRLCSP y a la
vista de los informes emitidos por la Comisién de Valoracidn, con fechas 12 de mayo y 24 de junio
de 2016.

SEGUNDO.- Desestimar las alegaciones presentadas por la U.T.E. PATRIMONIO GLOBAL DE
GRANADA, atendiendo a lo expuesto en el informe emitido por la Jefa de Servicio de Contratacion,
de fecha 9 de septiembre de 2016, arriba expuesto.

TERCERQO.- Vistos los informes emitidos por la Comisién de Valoracion de la Concejalia de
Turismo, atendiendo a los criterios de adjudicacién establecidos en el pliego de clausulas
administrativas que rige la contratacién y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.1 del
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TRLCSP, se establece la siguiente clasificacién de las proposiciones presentadas y admitidas, por
orden decreciente en funcién de la puntuacién obtenida:

EMPRESAS LICITADORAS Criterios Criterios evaluables TOTAL
ponderables en de forma {suma Ceriterios
funcién de un juicio automatica sobres 2 y 3)
de valor (Sobre 3)
(Sobre 2)
1* TIQUETEQ SPAIN, S.L.
89,5 PUNTOS 35 PUNTOS 124,5 PUNTOS
(CLORIAN)
2° UTE: EL CORTE INGLES
S.A./EXPERTUS 64 PUNTOS 33,57 PUNTOS 97,57 PUNTOS
TECHNOLOGY
SOFTWARE S.A.
o sSHUEL IS 70,5 PUNTOS 22 86 PUNTOS 93,36 PUNTOS

CUARTO.- Recibida la documentacién requerida conforme a lo establecido en el articulo 151.2 del
TRLCSP y acreditado €l cumplimiento de las condiciones establecidas para contratar, ADJUDICAR
el contrato administrativo especial denominado: “Gestién de la reserva y venta del bono
turistico (Granada Card), a la mercantil TIQUETEO SPAIN, S.L. (CLORIAN) que ateniéndose
al modelo de proposicién, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del contrato, con estricta
sujecién a los requisitos, condiciones y obligaciones contenidos en su oferta, en los siguientes
términos:

1.- Comisién de venta de 4,50 %

2.- Otras Mejoras:
- Puesta en marcha de una aplicacidn compatible con sistemas iOs y Android como canal de
venia y reserva del bono turistico “Granada Card™.

3.- Plazo de entrega/Puesta en marcha de 28 dias naturales

Asi mismo, se compromete a efecutar las mejoras incluidas en la documentacién contenida
en el sobre 2.

QUINTO.- Acordar la notificacién a los licitadores de la presente adjudicacién, asi como su
publicacién en el perfil de contratante.
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SEXTO.- Requerir a la empresa adjudicataria para que en el plazo de 15 dias habiles, desde que se
reciba la notificacion de la presente resolucion lleve a cabo la formalizacién del contrato.

Contra la anterior Resolucion, que es definitiva en via administrativa, podrd interponer, con
cardcter potestativo, recurso de reposicion ante la Junta de Gobierno Local en el plazo de un mes, o
bien, directamente, Recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el
dia siguiente al de la notificacion del presente acto, ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrative de Granada. No obstante podrd interpomer cualquier otro recurso que estime
procedente.

Granada, 3 de octybre de 2016
El Teq.]ente dé¢ Alcalde Delegado de;gconomia y Hacienda, Personal,
o Contratacion, Orgdfijzacién y Smart City,

(BOP 02/06/2016)

.~ BaldomgdtpOliver Leén

ﬂr,,.-nb""






