AYUNTAMIENTO DE GRANADA
CONCEJALIA DELEGADA DE TURISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Expediente 154/2015
Asunto: Contrato de gestion y venta del bono turistico denominado “Granada Card”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE GESTION Y VENTA DEL BONO
TURISTICO DENOMINADO “GRANADA CARD”

De conformidad con lo establecido en el articulo 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y en el articulo 68 del Real Decreto 1098/2011, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se redacta el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas con el siguiente
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1. Justificacion del contrato

En fecha 19 de julio de 2010 el Excmo. Ayuntamiento de Granada, la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, la Consejeria de Cultura, ambas de la Junta de Andalucia, el Arzobispado
de Granada y el Consorcio “Parque de las Ciencias” suscribieron un convenio de colaboracion
con la finalidad de fomentar el turismo cultural y cuyo objeto es el mantenimiento y desarrollo
del producto denominado “Bono Turistico”, hoy conocido como “Granada Card”.

Como consecuencia de dicho convenio el Excmo. Ayuntamiento de Granada asumid la
obligacion (estipulacién Quinta.3) de comercializar el bono turistico mediante el
correspondiente contrato que lo permitiera y cuyo objeto seria, entre otros: venta anticipada e
informacidn sobre el bono a través de linea telefonica e Internet, publicidad del bono turistico a
través de un sistema de gestion.

El servicio de gestion y venta del bono turistico, en cumplimiento del citado Convenio, se
articulo a través del correspondiente contrato, actualmente finalizado, siendo por tanto necesario
dar cumplimiento a la obligacion asumida via convenio a través de una nueva licitacion pablica.

2. Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto el establecimiento y mantenimiento de un sistema de
gestion y venta del bono turistico denominado “Granada Card”, sistema que habréd de cumplir
los requerimientos técnicos que se especifican en el presente pliego, siendo el software
propiedad, a todos los efectos, de la adjudicataria, asi como la formacion especifica necesaria
para la utilizacién del mismos por los usuarios del sistema en los términos especificados,
igualmente, en el presente pliego.

Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Granada la impresion fisica del bono turistico (tarjeta
fisica) en la Oficina de Turismo que sea por aquél determinada; en principio dicha oficina sera
la ubicada en el Edificio Consistorial ubicado en Plaza del Carmen s/n sin perjuicio:

- De la venta e impresion del bono turistico en aquellos establecimientos que, conforme
al epigrafe 5.8 (canales de venta) pueda ofertarse por los licitadores

- De la autorizacion, por el Excmo. Ayuntamiento de Granada, de otros puntos de venta e
impresion; en estos otros puntos la venta debera de realizarse a través de plataforma
web, disefiada y desarrollada en exclusiva para el Excmo. Ayuntamiento de Granada vy,
por tanto, el cobro se efectuara por los métodos de pago articulados en la misma.

3. Medios Técnicos

1. La empresa adjudicataria dispondra de la capacidad, medios e infraestructuras técnicas
suficientes y acreditadas para la prestacién de servicios de venta y reserva de entradas a
espectaculos de tipo turistico o naturaleza similar, asi como medios personales necesarios para
garantizar el desarrollo y ejecucion del objeto del contrato.

El software sera en todo caso, y a todos los efectos, propiedad de la empresa adjudicataria.
Habré de contar, ademas, con la colaboracién de una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos obtenidos de la venta del bono turistico denominado “Granada Card”, en los
términos que se especifican en el epigrafe 12 del presente pliego, colaboracion que se limitara a
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la gestion de los citados fondos sin que, en ningln caso, pueda la entidad financiera asumir la
gestion de venta y reserva del bono turistico.

2. El personal debera contar con los conocimientos necesarios para la correcta realizacion de las
tareas requeridas y dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales,
seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningin
caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con el Excmo. Ayuntamiento
de Granada, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con el
Ayuntamiento, ni exigirse a éste ninguna responsabilidad como consecuencia de las
obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, quedando el Excmo.
Ayuntamiento de Granada exonerado de responsabilidad por el incumplimiento de las
obligaciones descritas.

3. El Excmo. Ayuntamiento de Granada se compromete a facilitar a la empresa adjudicataria
cuanta informacién disponga relacionada con la materia objeto del contrato. En todo caso la
informacion que se proporcione sera propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Granada y no
podra ser utilizada por la empresa adjudicataria para otros trabajos/servicios que preste, ni
durante la vigencia del contrato ni en el futuro, ni tan siquiera como referencia o base de los
mismos, salvo autorizacion formal expresa adoptada por el 6rgano competente municipal.

4. Requisitos exigidos a los licitadores

1. los licitadores deberan disponer para la solucion propuesta de un software que sea de su
propiedad, a todos los efectos. Deberan demostrar que su solucién se encuentra totalmente
operativa para dar el servicio que se requiere en el presente pliego, asi como para soportar
cuantas progresiones o ampliaciones funcionales se requieran en el transcurso de su uso.

2. Los licitadores estaran en situacion de demostrar de manera practica que cumplen las
condiciones establecidas por este pliego. En todo caso, y con la finalidad de permitir la
valoracién del sistema propuesto en los criterios cuantificables mediante la aplicacion de
juicios de valor, se llevara a cabo una prueba préactica que permita acreditar no solo el
contenido de su oferta, sino también que la misma es una solucion valida que cumple los
requisitos exigidos en el presente pliego.

5. Especificaciones técnicas del sistema
5.1 Caracteristicas del sistema: modalidades de venta
El sistema deberéa incluir las siguientes modalidades de venta:
a) Venta por teléfono a particulares, en estandar 7*365, con atencion en inglés y castellano
en horario ininterrumpido de 10:00 a 20:00 horas (hora peninsular espafiola)
b) Venta on line a través de una plataforma web, disefiada y desarrollada en exclusiva para
el Excmo. Ayuntamiento de Granada en castellano e inglés
Opcionalmente, si asi se ofertara por el adjudicatario/a, constituira también modalidad de venta

la aplicacion movil compatible con sistemas iOs y Android.
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5.2 Caracteristicas del sistema: plataforma web

El sistema se articulara a través de una plataforma web, disefiada y desarrollada
especificamente para el Excmo. Ayuntamiento de Granada, que debera permitir la gestion
integral del servicio de reserva y venta del bono turistico denominado “Granada Card”.

La plataforma web habra de cumplir las siguientes caracteristicas:

1.
2.
3.

o o

o N

El disefio Web cumplira con los estandares CSS3/HTML5

Cumpliréa los estandares de accesibilidad al menos el nivel WAI-AA

El disefio sera Responsive, adaptandose a los distinto dispositivos (ordenadores de
sobremesa, tablets, moviles, etc.)

El disefio tendra un formato e incluird los logotipos que se especifiquen para que el
usuario identifiqgue claramente donde se encuentra, asi como organizadores,
patrocinadores, etc.

Las paginas deberan accederse mediante protocolo seguro (https)

Garantizara el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
de cardcter personal

Las paginas estaran disponibles al menos en castellano e inglés.

El acceso a la plataforma sera de 24x7x365

Debe tener enlaces que permitan la socializacién (compartir informacion en las redes
sociales)

10. Control de estado de los contenidos (borrador / publicado / caducado)

11. Capacidad de programacion de la publicacién y caducidad de los contenidos

12. Seguridad, gestion de roles y permisos de los usuarios de la herramienta

13. Capacidad de previsualizacion de los contenidos a publicar

14. Sencillez, versatilidad y rapidez de respuesta de la interfaz de gestion de publicacién de

contenidos

15. Subir ficheros (jpg, zip pdf, ...)

16. Enviar correos on-line

17. Publicitar la oferta de actividades y servicios

18. Debe de contener un chat on-line, para atender las dudas del visitante en estandar

7*365, en inglés y castellano y horario ininterrumpido de 10:00 a 20:00 horas (hora
peninsular espafiola)

19. Habréa de estar preparado para asumir progresiones o nuevas funcionalidades derivadas

de la evolucién del servicio

20. La plataforma debera, de forma automética y a través de la red de comunicaciones

oportunas, realizar la conexion con el servidor del Patronato de la Alhambra para
consultar la disponibilidad del acceso al Recinto.

21. El sistema debera incluir elementos que faciliten la interoperabilidad con el mismo y

que puedan guiar al usuario en la tramitacion.

5.3 Caracteristicas del sistema; funciones

El sistema que debera permitir las siguientes funciones:

a)

b)
c)

Gestionar desde el origen hasta su finalizacion la reserva y venta del bono turistico
denominado “Granada Card” en sistema de 24x7x365

Permitira la toma de decisiones en funcion de los datos registrados

Posibilidad de acceso en cualquier momento y desde cualquier ubicacién
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Permitira la parametrizacion del sistema para adecuarlo a las necesidades del Excmo.
Ayuntamiento de Granada en cada momento

Registrara todas las operaciones producidas en la plataforma, asi como las incidencias
acaecidas en cada una de las operaciones permitidas en la misma. El historial de estas
operaciones se conservara durante un periodo de cinco afios

Permitira al Excmo. Ayuntamiento de Granada acceder y disponer de los datos generados
en la operacion de reserva y venta del bono turistico denominado “Granada Card”, que
incluira, obligatoriamente, nimero de tarjeta de pago, datos personales del usuario y datos
de contacto del mismo.

Gestion de los perfiles de los/as usuarios/as que acceden al sistema

Gestion de modificaciones: permitira la modificacion de las fechas seleccionadas para el
bono turistico o cancelar el mismo por causas de fuerza mayor desde el panel de
Administracion cuando sea necesario

Gestion de las incidencias que se puedan producir durante su uso. Estas incidencias se
tipificaran para los distintos modulos que componen el sistema

Generacion de informes de explotacion de los distintos modulos que componen el sistema
Gestion telemética del sistema de venta del bono turistico denominado “Granada Card” en
formato 24x7x365

Registro de todas las transacciones que se produzcan a través del sistema, ya sea via web
y/o a través de otros sistemas adicionales de venta y/o recogida ofertados por los
licitadores. Como minimo debera quedar registrado: punto de venta y/o sistema a través
del cual se realiza la transaccion, usuario, dia, hora y datos de la transaccion.

Todas las transacciones se validaran on line contra el servidor, siendo consultables tanto
las mismas, sus efectos en los cupos y demas informacion relacionada, en tiempo real,
desde las infraestructuras propias del Excmo. Ayuntamiento de Granada.

Estos datos, en cualquier caso, se integraran en la memoria anual de gestion que habra de
realizar la adjudicataria [epigrafe 13.1. obligacion €)]

5.4 Arquitectura a nivel de usuarios administradores

a) El sistema para la administracién de contenidos de la web ha de ser multi-usuario y
jerarquico. En funcioén del usuario que acceda al “backend” y del grupo al que pertenezca

b) El administrador tendra unos privilegios u otros dentro del gestor de contenidos, que
determinaran lo que puede hacer dentro de la administracién de la web. Concretamente su perfil
habra de definir aspectos como:

= Vistas a las que puede acceder.

= Tablas que puede ver y/o modificar

» Tipos de paginas que puede crear

= Campos que puede definir dentro de una pagina

= Tipos de contenido que puede generar

= Plugins con los que puede generar contenido

» Ramas del arbol de paginas a partir de la que puede trabajar.
= Ramas del sistema de ficheros en la que puede trabajar.

» |dioma por defecto.

= Espacio de trabajo

c) Venta e impresion por terminales de impresoras instalados en la Oficina de Turismo u otras
dependencias municipales

6
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5.5 Requisitos del sistema

El sistema informatico se basara en el seguimiento del proceso de gestion de reservas, venta e
impresion del bono turistico denominado “Granada Card”.

De esta manera, se modelara el proceso definiendo las fases, tareas, transiciones, condiciones de
transicion y responsables de cada una de ellas.

5.5.1 Acceso al sistema

El sistema debera contemplar la posibilidad de multiples accesos a la compra y reserva o
cancelacion del bono turistico, tanto a nivel automatico como, en su caso, a través de otros
sistemas adicionales en los términos contemplados en el presente pliego, como a nivel de
interfaz de usuario asi como ilimitados canales de venta, entendiéndose cada canal de venta
como una via de comercializacién del bono turistico.

La conexion a la aplicacion se realizara tanto desde la red del Excmo. Ayuntamiento de
Granada, como fuera de la misma a través de Internet. En cualquier caso se deberd poder
establecer el nivel de acceso a cada terminal conectado a la misma.

5.5.2 Perfiles de usuario

Existiran distintos perfiles de usuario en funcion de las tareas que pueden realizar sobre la
gestion de la venta y reserva del bono turistico; sin perjuicio de la inclusién de posteriores
perfiles derivados de las necesidades detectadas a lo largo del funcionamiento del sistema,
obligatoriamente se contemplaran los siguientes:

- Usuario/a: Realiza compra y reservas a través de Internet y retira el bono turistico
(tarjeta impresa) en la Oficina de Turismo que determine el Excmo. Ayuntamiento de
Granada (de inicio se designa la Oficina de Turismo ubicada en la Casa Consistorial,
Plaza del Carmen) y, en su caso, en los puntos de venta e impresion autorizados.

- Gestor/a: Realiza operaciones de alto nivel que requieren una autorizacion especial.

- Administrador/a del sistema: Encargado de la realizacion de las tareas de configuracion
y administracion del sistema.

Durante el analisis del sistema se determinaran las tareas realizables sobre el sistema y se
asignaran a cada perfil.

5.5.3 Mddulos del sistema
Sin perjuicio de la definicion, por parte de los licitadores, de aquellos mddulos que estimen
necesarios y/o adecuados para la prestacion del objeto del contrato o lo mejoren, el sistema
estara integrado por los siguientes médulos:

(A) Mddulo de administracion y gestion de usuarios
Dada la importancia de los datos recogidos y de las funcionalidades que presenta, la interfaz de
usuario se coordinara con el sistema de seguridad para mostrar Unicamente al usuario los

maédulos y funciones que tenga disponible segun su nivel de acceso. Los/as usuarios/as estaran
clasificados por roles de manera que cada uno tendra distintos privilegios sobre la aplicacion y
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podran realizar sélo determinadas operaciones, como: reserva del bono turistico, su compra o
cancelacion de reserva.

En este mddulo se realizara ademas el mantenimiento de las tablas de valores del sistema.

El usuario administrador del sistema del Excmo. Ayuntamiento de Granada tendrd plena
autonomia de gestion del modulo, diferente para establecer los distintos parametros necesarios a
las diferentes modalidades del bono turistico.

(B) Mddulo de informes y estadisticas

Articulara la posibilidad de generar diversos informes predefinidos (ventas anticipadas, reservas
a futuro,...), teniendo en cuenta su visibilidad sobre los datos. Entre estos informes se encontrara
la notificacion al cliente de las modificaciones que se hubieran realizado sobre la reserva del
bono. Por otra parte, también se definiran las estadisticas mas habituales para que sean
generadas directamente por el sistema.

(C) Mobdulo de gestion econémica

Facilitara los datos de la gestion econdmica de venta del bono turistico, asi como las previsiones
que haya en base a las reservas realizadas. Generara informes de tesoreria por intervalos de
fecha y por producto.

(D) Mddulo de control de disponibilidad

Los aforos creados para el acceso a la Alhambra y en concreto a los Palacios Nazaries deberan
estar vinculados del sistema de gestion de venta y reserva de entradas disponible en cada
momento por el Patronato de la Alhambra y Generalife con el cupo especifico reservado al bono
turistico.

La aplicacion permitira la definicion, modificacion, visualizacion, anélisis de estado y consultas
del estado de los aforos disponibles. Todas estas operativas deberan efectuarse “online” y la
variacion de los datos tendré efectos “online”. Las variaciones practicadas seran registradas en
el sistema, con el usuario que las efectud, asi como la pantalla y momento en que lo hizo.

La aplicacion permitird la consulta “online” en cada momento del nimero de localidades
disponibles para cada aforo disponible segtn calendarios.

Por tanto, el sistema tendra que integrarse on-line con el Sistema de Reserva y Venta de
Entradas disponible en cada momento por el Patronato de la Alhambra y Generalife.

(E) Mddulo de andlisis de datos

Se permitira la explotacion de la informacion almacenada en la aplicacion. Para ello dispondra
de una herramienta para la generacion de consultas y de una herramienta de explotacién de
datos sobre consultas multidimensionales.

El generador de consultas permitira de manera grafica y sencilla navegar sobre las tablas de
datos y sus relaciones, permitiendo generar consultas y almacenarlas para ser recuperadas
posteriormente y ejecutarlas sobre nuevos datos.

El acceso a estas herramientas estara restringido a los gestores y las entidades que formen parte
del bono turistico mediante accesos identificados.
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(F) Mddulo de gestion de notificaciones y alertas

La aplicacion podra generar alertas y notificaciones, contando con un panel de notificaciones en
el que se mostrara una lista de las notificaciones emitidas. Ademas el sistema almacenara las
notificaciones, para su consulta.

Desde este panel el usuario podra visualizar la notificacion (la visualizacion de las
notificaciones podré ser filtrada por los distintos campos de la misma), modificar el estado de
ésta (pendiente, visualizada o leida) y acceder, en caso de que sea posible, al mddulo que
precisa de actuacion.

(G) Mddulo de gestion de la seguridad

El sistema debe permitir la creacion de distintos usuarios, con distintos niveles de acceso a las
funciones del mismo. La seguridad del sistema se podra establecer con grupos de usuarios y
perfiles, para facilitar su administracion.

(H) Modulo de informacion general y servicios vinculados al bono turistico denominado
“Granada Card”

Consistird en un mddulo especifico informativo que estard gestionado por el Excmo.
Ayuntamiento de Granada e incorporara toda la informacion (til, acciones promocionales y
ofertas especificas para el usuario,... incluyendo toda la informacién de los servicios vinculados
al bono turistico “Granada Card” en funcionamiento actualmente asi como los que se
establezcan mediante addenda al Convenio.

(1) Modulo de impresion

Este modulo permitira la generacién del pdf que contiene los datos identificativos de la venta y
el codigo localizador de la misma para la posterior impresion del bono turistico Granada Card,
que, conforme a lo establecido en el epigrafe 5.8, podra producirse en la Oficina de Turismo
determinada en por el Excmo. Ayuntamiento de Granada, puntos de venta e impresion ofertados
por la adjudicataria y puntos de venta e impresion autorizados por el Excmo. Ayuntamiento de
Granada.

5.6 Requisitos técnicos especificos

El sistema deberd ser gestionado por la adjudicataria ofreciendo conectividad al Excmo.
Ayuntamiento de Granada durante 24 horas, 365 dias al afio, con una garantia minima del
99,8% sin una interrupcion superior a 2h y en cada uno de los puntos de venta/administracion
conectados.

La conexidn al sistema donde se encuentre ubicada la aplicacién tanto desde la red de datos del
Excmo. Ayuntamiento de Granada como desde fuera de ésta debera ser securificada, encriptada
y contar con listas de acceso ACL de grupo de ips permitidas.

La adjudicataria se hara cargo de los medios necesarios para habilitar dicha conexion cuando la

instalacion de que se trate se encuentre fuera de la red de datos del Excmo. Ayuntamiento de
Granada.
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En coordinacion con la Direccion General de Nuevas Tecnologias, Organizacion y Calidad, se
habilitaran los medios necesarios para la transferencia periédica o puntual de datos entre los
SGBD de la aplicacion informatica y la del Sistema de Informacion Municipal (SIM) del
Excmo. Ayuntamiento de Granada.

La adjudicataria deberd proveer un sistema de monitorizacién que permita realizar de manera
eficiente la monitorizacion y diagnosis del funcionamiento del Sistema de gestion y venta del
bono turistico. El sistema implantado ha de monitorizar e informar del rendimiento de la
aplicacién en tiempo real. Ademas, el sistema debera enviar notificaciones cuando se produzcan
errores o se haya restablecido el servicio, disponiendo de una interfaz web que permita observar
el estado de los diferentes servicios en cada momento, asi como de un registro logs donde se
puedan consultar de una manera intuitiva las incidencias anteriormente comentadas.

La adjudicataria suministrara todas las licencias de software y hardware que sean necesarias
para la perfecta explotacién del sistema que estd actualmente en funcionamiento para la
impresion de bono turistico “Granada Card”, con las licencias de uso legalizadas, incorporando
las impresoras especificas.

De igual modo, la adjudicataria tendra que suministrar en propiedad al Excmo.
Ayuntamiento de Granada en el plazo de quince dias desde la formalizacién del contrato
tres impresoras de tarjetas (incluido software necesario para la impresion), a fin de que
éste pueda decidir el establecimiento de otros puntos de venta y/o impresion en
dependencias municipales. Estas impresoras, que pasaran a ser propiedad del
Ayuntamiento de Granada, deberdn reunir, al menos, las siguientes caracteristicas
técnicas:

Area de impresion A sangre

Resolucion 300 dpi

Impresion a doble cara Opcional

Laminacion Seguridad Opcional

Tarjetas Cargador Automatico

Tamafio de tarjeta ISO CR-80

Grosor 0.38 (15mil) ~ 1.0 (40mil)

Tipo de tarjeta PVC, Composite PVC, PETImpresion Sublimacién y transferencia
térmica

Cargador: minimo 100 tarjetas

Memoria: minimo 64 megas

e Maoddulos de doble cara, chip, Mifare, laminados de seguridad y banda magnética.

El idioma de representacion sera el castellano, pudiéndose utilizar ademas lenguas distintas de
forma estatica si fuera necesario.

En las soluciones propuestas para la venta por Internet se tendra en cuenta que la direccién URL
para la venta de entradas debera estar bajo dominio de la adjudicataria, si bien se ha de
contemplar una conexion desde las diferentes paginas Web del Ayuntamiento, que incluya la
posibilidad de enlazar directamente a la oferta asi como de presentarla con el aspecto y marca
correspondiente al Ayuntamiento y al Patronato o las otras webs de las entidades firmantes del
Convenio que trae origen al presente contrato.
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La plataforma web de reserva y venta del bono turistico contara con un gestor de contenidos que
permitira total autonomia de actualizacion de contenidos al Excmo. Ayuntamiento de Granada.
La adjudicataria actualizara el software, segin los avances técnicos de su sistema, y la
dinamica del mercado, si bien antes de implantar tales actualizaciones deberan contar con la
conformidad previa y expresa del Excmo. Ayuntamiento de Granada. En ningun caso podra
repercutir costo alguno al Excmo. Ayuntamiento de Granada por tales actualizaciones.

La adjudicataria debera disponer de recursos para la implementaciéon y puesta en marcha de
actualizaciones que sean requeridas por el Excmo. Ayuntamiento, en base a las necesidades de
negocio que con el tiempo se vayan planteando.

Los costes de las herramientas y dependencias para la realizacién de estas implementaciones
correrdn a cargo de la adjudicataria.

La adjudicataria contara con herramientas que automaticen la actualizacion de versiones del
software, de tal forma que no impliquen intervenciones presenciales en el Excmo.
Ayuntamiento, y que garanticen la perfecta sintonia de actualizacion de versiones en la totalidad
de los puntos de venta y recogida del bono turistico.

La adjudicataria establecera un plan de contingencias que contendra las medidas técnicas,
humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad del sistema y las operaciones.
Este plan de contingencias establecera las medidas mas adecuadas frente a desastres, que
afecten a los procesos de produccién entre diferentes alternativas, siendo documentada junto
con los recursos necesarios para ponerlas en marcha.

El plan de contingencias comprendera dos subplanes. Cada plan determina las medidas
necesarias en cada momento del tiempo respecto a la materializacion de cualquier incidencia.
Los dos subplanes son los siguientes:

- El plan de prevencion. Contempla las medidas antes de que se materialice cualquier
incidencia. Su finalidad es mantener el entorno en estado 6ptimo de funcionamiento.

- El plan de emergencia. Contempla las medidas necesarias durante la ocurrencia de una
incidencia, o inmediatamente después. Su finalidad es recuperar el sistema tras la
incidencia, dejandolo en su estado de 6ptimo funcionamiento. Se contemplara un plan
de copias de seguridad con pruebas periddicas de restauracion.

5.7 Seguridad del sistema

El sistema de gestion propuesto por las licitadoras deberd prestar especial atencién a la
seguridad en un sentido amplio. Asi se deberan tener en cuenta aspectos como:

e Implementaciones poco robustas de mecanismos de autenticacién o de mantenimiento
de sesiones

e Errores en el tratamiento de entrada de datos: el incorrecto procesamiento de éstos
puede llevar a una malversacion por parte del atacante.

e Ejecucion de aplicaciones con maximos privilegios sobre el sistema: como
consecuencia de esto un fallo en la aplicacién puede comprometer completamente a la
plataforma de ejecucidn.

e Tratamiento incorrecto de los posibles errores y los mensajes generados al producirse
éstos.
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La adjudicataria, responsable del desarrollo del sistema, aplicara el concepto de “seguridad” en
todo el ciclo del desarrollo de software, debiendo detallar en la oferta las acciones que llevara a
cabo en esta materia a lo largo del ciclo de vida del sistema: pruebas, auditorias de seguridad,
etc.

El sistema permitird la trazabilidad completa del servicio, pudiéndose establecer auditorias
periodicas o a peticion del Exemo. Ayuntamiento de Granada; estas auditorias podran realizarse
bien por personal del propio Excmo. Ayuntamiento bien por entidades externas que acrediten y
den fe de la bondad de los procedimientos.

5.8 Canales de venta

1. Todos los canales de venta permitiran emitir un localizador de reserva del bono turistico
denominado “Granada Card” adquirido, para su posterior impresion en la Oficina de Turismo
determinada por el Excmo. Ayuntamiento de Granada, puntos de venta e impresion ofertados
por la adjudicataria y puntos de venta e impresion autorizados por el Excmo. Ayuntamiento de
Granada.

2. Los licitadores podran ofertar en su propuesta la posibilidad de establecer otros puntos de
venta e impresion del bono turistico en establecimientos de su propiedad u otros con los que
hubiera alcanzado los pertinentes acuerdos. En estos establecimientos el cobro del bono turistico
podra efectuarse, en su caso, en efectivo ademas de por los métodos de pago articulados en la
plataforma web, disefiada y desarrollada en exclusiva para el Excmo. Ayuntamiento de
Granada.

Las tarjetas generadas por la venta e impresion del bono turistico en estos establecimientos
seran, en todo caso, de cuenta del adjudicatario.

3. A estos efectos de facilitar la adquisicion de las tarjetas compatibles con los servicios
incluidos en el bono turistico se informa que las caracteristicas técnicas que deben reunir las
mismas son las siguientes: tarjetas plasticas de 800 micras de espesor, laminadas e impresas en
CMYK+ CMYK con chip MIFARE compatible SAETA RFID DE 4 bytes, serigrafiadas a 4
tintas.

La tarjeta llevard, ademas, impreso el logotipo del bono turistico que, en principio, y sin
perjuicio de su posterior modificacién, presenta la siguiente imagen:

granadacard

bono turistioos
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A efectos de facilitar la impresion de las tarjetas, por lo que a la informacién/codificacion que
respecto de los viajes de autobus incluye el bono turistico, el Excmo. Ayuntamiento de Granada
se obliga a facilitar a la adjudicataria la informacion técnica necesaria para permitir la carga de
los mismos en el chip incorporado a la tarjeta plastica. En todo caso la adjudicataria asume la
obligacion de confidencialidad y sigilo respecto de esta Gltima informacién que Unica y
exclusivamente podra ser utilizada durante la vigencia del presente contrato.

En estos otros establecimientos la adjudicataria podra vender el bono turistico a través de
cualquiera de las modalidades de venta establecidas en el presente pliego (epigrafe 5.1, venta
por teléfono, plataforma web y, en su caso, app), pudiendo, ademas, efectuar el cobro del bono
turistico en efectivo, debiendo ofertar, igualmente y en todo caso, la impresion gratuita del bono
turistico a aquellos usuarios que, previamente, lo hubieran adquirido por aquéllas y presenten el
codigo localizador de la reserva correspondiente.

A efectos de la valoracion de este aspecto, en el caso de que se oferte, en la propuesta deberan
especificarse aspectos como: nimero de establecimientos, localizacién fisica de los mismos,
cumplimiento de la normativa de accesibilidad, horarios de apertura de los mismos, etc.

5.9 Formacién a los usuarios del sistema

Los licitadores tendran que incluir, en su proposicion, un Plan de Formacion cuyo objeto sera la
realizacion de jornadas formativas para los usuarios del sistema (incluyendo las entidades
colaboradoras si las hubiera), en sus distintos niveles, asi como para el personal técnico
responsable del Excmo. Ayuntamiento de Granada, y que al menos incluird la siguiente
informacion: tipologia de cursos, nimero de ediciones, programacion didactica, material
didactico, etc.

La adjudicataria debera proporcionar los recursos tecnol6gicos que sean necesarios para
impartir los cursos, incluso, si por necesidades técnicas fuese imposible realizar los cursos en
dependencias del Excmo. Ayuntamiento de Granada, debera proveer las instalaciones necesarias
para llevar a cabo el desarrollo de los mismos, teniendo en cuenta que éstos deben celebrarse
dentro del territorio andaluz.

El lugar y fecha de celebracién de los cursos sera fijado por el Director del Proyecto en
coordinacion con la empresa adjudicataria.

6. Cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal

1. El Excmo. Ayuntamiento de Granada serd titular de un fichero de datos de carécter personal
denominado “Usuarios del Bono Turistico Municipal, Granada Card”, que contiene datos de
caracter personal de terceros o administrados que mantienen relaciones juridico-administrativas
con el Ayuntamiento y de cuyo tratamiento es responsable el Ayuntamiento de Granada, que
contiene los siguientes datos de caracter personal de terceros o administrados que mantienen
relaciones juridico-administrativas con el Ayuntamiento:

- Nombre y apellidos

- DNI/NIE u otro documento de caracter personal del usuario
- Nacionalidad

- Domicilio

- Teléfono
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- Email de contacto
- Fecha de nacimiento
- Datos bancarios. En este punto debe aclararse que el sistema permite el cobro
mediante tarjeta de crédito/débito del usuario y/o cuenta paypal o similar. Los datos que
se almacenaran son:

- Titular de la tarjeta de crédito/débito (nombre y apellidos)

- NUmero de la tarjeta de crédito/débito

- Fecha de caducidad

- Ndmero CVV

- Fecha de la transaccion
O cualquier otro dato necesario para identificar la operacién/transaccion
En el caso del sistema paypal o similar se almacenaran aquellos datos necesarios para
identificar la operacién/transaccion, tales como la cuenta paypal o similar, el titular de
la cuenta (nombre y apellidos), fecha de la transaccién, nimero de identificacion de la
operacion, y/o aquellos necesarios para la identificacion del pago.

Como consecuencia del contrato de gestion y venta del bono turistico “Granada Card” la entidad
adjudicataria accedera al citado fichero por personal autorizado., al ser necesario para el
cumplimiento del objeto del contrato, debiendo, por tanto, suscribirse el correspondiente
acuerdo de acceso.

2. ElI Ayuntamiento de Granada y la adjudicataria reconocen que esta Gltima podra tener acceso
al citado fichero para la prestacion del servicio objeto del contrato mencionado, y que este
servicio, en cuanto es necesario para el desarrollo de la actividad del Ayuntamiento de Granada,
se extendera al tiempo de duracién del contrato.

3. La adjudicataria se compromete a tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones
que reciba expresamente del Ayuntamiento de Granada, a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial y a no revelar, transferir, ceder o de otra
forma comunicar los mismos a terceros, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, impresos 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion. A tal
efecto, la adjudicataria sélo permitira el acceso a los datos de aquellos empleados que tengan la
necesidad de conocerlos para la prestacion de los servicios contratados.

4. Las medidas de seguridad que la adjudicataria se compromete a adoptar para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado son las siguientes:

A. Documento de Seguridad: la adjudicataria elaborard y aprobara un documento de
Seguridad segin las determinaciones y contenido establecidos en los arts. 88 y
siguientes del RD 1720/2007.

B. Responsable de Seguridad: la adjudicataria designara a un Responsable de Seguridad
del tratamiento a su cargo durante la prestacion de los servicios al Ayuntamiento de
Granada, cuya identidad, asi como de la que eventualmente le pueda reemplazar,
comunicara puntualmente al Ayuntamiento de Granada.

C. Auditoria la adjudicataria realizara una auditoria bianual para comprobar la eficacia
de las medidas de seguridad.

D. Funciones y obligaciones del personal: Las funciones y obligaciones de cada una de
las personas encargadas del tratamiento estaran claramente definidas en el documento
de Seguridad. La adjudicataria adoptara las medidas necesarias para que las mismas
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conozcan las normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como
las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento..

E. ldentificacion y autenticacion: ElI mecanismo de identificacion y autenticacion del
personal de la adjudicataria sera el establecido por el documento de Seguridad conforme
a las instrucciones que en su caso imparta el Ayuntamiento.

F. Control de acceso fisico: la adjudicataria dotard de las necesarias medidas de
seguridad fisica a los locales de trabajo donde se ubiquen los equipos de acceso a los
ficheros objeto de tratamiento, al objeto de asegurar éste s6lo por parte del personal
autorizado.

G. Registro de incidencias: la adjudicataria dispone de un procedimiento de registro de
incidencias donde se incluye la siguiente informacion: Fecha en que se produjo la
incidencia, persona que realiza la notificacion, persona a quien se comunica, descripcion
detallada de la incidencia, medidas tomadas para su resolucién y fecha de resolucion.
Cualquier anomalia que se produzca y que afecte o que pudiera llegar a afectar a la
seguridad de los datos de caracter personal serd inmediatamente notificada al
Ayuntamiento de Granada.

H. Gestion de Soportes: El soporte utilizado para la prestacion del servicio sera el disco
duro de los ordenadores personales de los colaboradores designados por la adjudicataria
para la prestacion del servicio. No se realizaran copias de seguridad ni de ningln otro
tipo, ni se enviaran para su tratamiento por ningin medio electrénico o fisico a ningin
lugar, salvo al propio Ayuntamiento de Granada.

5. Las obligaciones establecidas para la adjudicataria en los anteriores epigrafes seran también
de obligado cumplimiento para sus empleados y colaboradores (externos e internos), de manera
que la adjudicataria respondera ante el Ayuntamiento de Granada si tales obligaciones son
incumplidas por dichas personas.

6. Finalizada la relacion contractual, todos los soportes o documentos que contengan datos de
caracter personal objeto del tratamiento seran destruidos o devueltos al Ayuntamiento de
Granada.

8. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el epigrafe 6 del presente pliego tendran
una duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por
cualquier causa, de la relacion entre la adjudicataria y el Ayuntamiento de Granada.

7. Equipo de trabajo

La adjudicataria aportara un equipo de trabajo configurado por cuantos técnicos de adecuada
calificacion y nivel de dedicacion estime necesarios para la realizacion de los trabajos.

Debera designar un coordinador para la implantacion del sistema de gestién que servira de
contacto o enlace con los técnicos del Excmo. Ayuntamiento de Granada en todas aquellas
cuestione que surjan tanto en la implantacién como en la posterior gestion y ejecucion de aquél.

8. Equipo técnico municipal

El Excmo. Ayuntamiento de Granada designard un equipo técnico que sera el responsable de

suministrar cuanta informacion sea precisa para establecer los requisitos necesarios y validar las
soluciones.
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Al mismo también le corresponde el control de la ejecucion del proyecto, que se realizara de
forma sistematica a lo largo del desarrollo del mismo, con la finalidad de alcanzar los siguientes
objetivos:

- Conocer el grado de avance de la realizacion de los trabajos

- Detectar, en sus origenes, posibles desviaciones en plazos

- Asegurar el cumplimiento de objetivos

- Garantizar la calidad e integridad de los trabajos y productos obtenidos
- Mantener una utilizacion 6ptima de recursos y medios asignados

Los elementos basicos que se utilizan para realizar este control son:
- Planificacion del proyecto
- Informes de trabajos realizados, que permiten controlar el avance del proyecto y el
cumplimiento de los plazos
- Actas de reuniones mantenidas a cualquier nivel
- Revision de los trabajos realizados y productos terminados, para garantizar su calidad,
integridad y cumplimiento de objetivos

Cuando se trate de desarrollos nuevos la adjudicataria al inicio de los trabajos debera informar si
las modificaciones solicitadas estan incluidas en el mantenimiento y actualizacion necesarios
del sistema, o si necesitan un desarrollo especifico con el fin de estimar el coste del ciclo
completo de la tarea y una vez acabada ésta justificar las posibles desviaciones sobre el
planteamiento original. De esta forma al finalizar los trabajos se realizara una comparativa entre
lo realmente medido y lo estimado. Al finalizar la ejecucién de todos los trabajos esta
informacidn sera proporcionada para que sirva de referencia a nuevas contrataciones.

En todo caso, aquellas actualizaciones que necesiten un desarrollo especifico deberan contar con
la previa aprobacion del equipo técnico municipal, la previa conformidad del Concejal/a
responsable y la previa tramitacion, en su caso, del procedimiento administrativo necesario para
la aprobacion del gasto.

9. Cronograma de ejecucion

En la propuesta formulada por los licitadores deberan incluir un cronograma de ejecucion del
objeto del contrato, siempre teniendo en consideracion y como fecha fin el plazo de entrega
establecido en el presente pliego. En su caso deberan incluir las distintas fases en que se
desarrollara el mismo.

10. Clausula de confidencialidad

La informacion generada por la explotacion del sistema sera de la exclusiva propiedad del
Excmo. Ayuntamiento de Granada. La adjudicataria s6lo podra hacer uso de la misma, ya sea
como referencia, ya como base de futuros trabajos, contando con la previa y expresa
autorizacion del Excmo. Ayuntamiento de Granada.

Tampoco podra la adjudicataria ceder la informacion a terceros sin contar con la previa y
expresa autorizacion del Excmo. Ayuntamiento de Granada.
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11. Abono del servicio

La empresa adjudicataria cobrard una comision que se afiadira al precio del bono turistico
denominado “Granada Card” en todas las operaciones de reserva y venta que del mismo se
realicen. Esta comisién consistirda en la aplicacion de un porcentaje (el ofertado por la
adjudicataria), nunca superior al ocho por ciento (8%0) del precio fijado en cada momento
para el bono turistico denominado “Granada Card”

El Excmo. Ayuntamiento de Granada se reserva la potestad de establecer en temporada baja, un
2x1 u otras campafias promocionales en el servicio de venta del bono turistico. En todo caso el
establecimiento de esta posibilidad no podra tener una duracion superior a 21 dias naturales.

Se entendera por servicio 2x1 aquel por el que por la adquisicién de un bono turistico Granada
Card por su precio convencional (el vigente en cada momento) el comprador recibe, de manera
gratuita, otro bono turistico Granada Card de las mismas caracteristicas que el adquirido.

A efectos orientativos, y conforme a los datos turisticos que obran en poder del Excmo.
Ayuntamiento de Granada, se informa que hasta ahora los meses de noviembre y febrero han
sido considerados temporada baja.

12. Gestion econdémica y contable del servicio

1. La gestion econdmica de la reserva y venta del bono turistico realizada a través del sistema
integral objeto del contrato habra de realizarse en colaboracion con una entidad financiera, que
se denominard, a tal efecto, entidad financiera colaboradora. Esta entidad financiera habra de
estar autorizada por la Direccion General de Tesoreria y Deuda Publica de la Consejeria de
Economia y Hacienda para operar en la gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, conforme a lo previsto en la Orden de 27 de febrero de 1996, por la que se regulan
las cuentas de la Tesoreria General de la Comunidad Auténoma de Andalucia abiertas en las
entidades financieras, asi como por el Ayuntamiento de Granada, para operar en la gestion
recaudatoria del mismo, conforme a la Instruccién sobre régimen aplicable a las entidades
colaboradoras en la Gestién Recaudatoria Municipal.

En esta entidad financiera colaboradora se procedera a la apertura de una cuenta Unica de
ingresos que, tal y como sefiala el Convenio, operara bajo el nombre “Cuenta de recaudacion de
ingresos del Bono Turistico”, y cuyo funcionamiento se acomodara a lo establecido en la
Instruccion sobre régimen aplicable a las entidades colaboradoras en la Gestion Recaudatoria
Municipal y el Reglamento General de Recaudacion.

Las oficinas de la entidad financiera colaboradora que lleven a cabo el cobro del bono turistico
denominado “Granada Card” realizaran, diariamente, el ingreso del importe de las mismas en
esta cuenta de ingresos habilitada —cuenta operativa-, antes del reparto proporcional de la
recaudacion a los firmantes del acuerdo.

2. Para facilitar el reparto proporcional de la recaudacion, el Ayuntamiento de Granada abrird
una cuenta de ingresos que girara bajo la denominacion “Cuenta Restringida de Recaudacion de
ingresos del Ayuntamiento de Granada”, y estard identificada con el nimero de identificacion
fiscal que proceda.

De igual modo, el resto de las entidades firmantes del Convenio estableceran una cuenta para la

liquidacion del importe recaudado segin se dispone en la Clausula Duodécima del citado
convenio.
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4. El reparto proporcional de la recaudacién se materializara mediante un Unico ingreso
periodico en la “Cuenta Restringida de Recaudacion de ingresos del Ayuntamiento de Granada”
y en las cuentas abiertas a nombre de las demés entidades firmantes del Convenio. Este ingreso
periodico se realizara dentro de los siete dias habiles siguientes a la finalizacion del mes natural.
A efectos del cobmputo de los dias inhabiles regira el calendario de dias inhabiles vigente en el
término municipal de Granada, considerandose, en todo caso, como dias inhabiles los sabados.

5. En cuanto a la gestion contable, y al objeto de permitir el adecuado control por la
Administracion, el adjudicatario habra de proceder a la apertura en su contabilidad de
una cuenta con la denominacion “Servicio de venta e impresion del bono turistico
Granada Card” en el que se incluiran todos los ingresos obtenidos de la gestion del
contrato, cualquiera que sea la modalidad de pago.

El adjudicatario habra de llevar una facturacién y contabilidad separadas para la linea de
negocio de este contrato, de forma que disponga de documentacién que permita el control de la
gestion del contrato y la misma sea un reflejo fehaciente del incremento experimentado por la
facturacion de la adjudicataria como consecuencia del presente contrato. Esta documentacion
debera aportarse a la Administracién municipal con caracter anual.

Cualquier accion que implique una conducta defraudatoria, como la no inclusion de los
ingresos correspondientes o parte de los mismos, ademés de las responsabilidades a que
haya lugar, implicara la resolucién del contrato.

13. Obligaciones del adjudicatario

1. Seran obligaciones del adjudicatario, ademas de las de caracter general previstas en las
leyes y reglamentos de aplicacion y las derivadas de este pliego, las siguientes:

a) Conservar durante un periodo de cinco afios los documentos justificativos de las
operaciones de venta contado desde el momento de su produccion

b) Conservar durante un periodo de cinco afios los documentos justificativos de las
operaciones de ingreso contado desde el momento de su produccién

c) Mantener depositados durante un periodo de cinco afios los registros informaticos
relativos a las cantidades ingresadas en la cuenta operativa de tesoreria contado desde el
momento de su produccién

d) Mantener depositados durante un periodo de cinco afios los registros informaticos
generados por las operaciones de gestion de reserva y venta del bono turistico
denominado “Granada Card” contado desde el momento de su produccion

e) Elaborara anualmente una memoria de gestion del servicio con especificacion
estadistica de las operaciones permitidas en la plataforma web y las incidencias
producidas en las mismas. Entre los datos que deberan incluirse en la misma estaran los
relativos a los bonos turisticos vendidos a través de todos los canales de venta admitidos
en el presente pliego, clasificados por canal y nacionalidad del usuario.

f) Garantizar el cumplimiento por todos los actores implicados en la gestion de reserva y
venta del bono turistico, y cumplir, la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal

g) Mantener un servicio de atencion telefénica permanente (7x365) en castellano e inglés
en horario ininterrumpido de 10:00 a 20:00 horas (hora peninsular espafiola) u horario
superior que, en su caso, haya ofertado el adjudicatario
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h) Resolver con la mayor brevedad posible las incidencias producidas en el sistema

i) Mantener en todo momento operativa la plataforma web a través de la cual se articula el
sistema

j) A destinar los datos técnicos necesarios para la inclusion de los viajes en autobds en el
chip de la tarjeta plastica del bono turistico exclusivamente a dicha finalidad, a guardar
confidencialidad respecto de los mismos (que sélo podran facilitarse, en su caso, a su
proveedora de tarjetas, siendo en todo caso responsable del uso la adjudicataria), y a
utilizarla Gnica y exclusivamente durante la vigencia del presente contrato.

k) EI cumplimiento de las estipulaciones que, respecto a la proteccion de datos de caracter
personal, se establecen en el epigrafe 6 del presente pliego

De conformidad con lo establecido en el articulo 223. ) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se consideran obligaciones contractuales esenciales las numeradas como (a), (b), (€)
(), (i) (j) del epigrafe 13.1 del presente Pliego Prescripciones Técnicas.

2. Es derecho del adjudicatario recibir del Excmo. Ayuntamiento de Granada cuanta
informacion disponga éste relacionada con la materia objeto del contrato, en los términos
establecidos en el epigrafe 3 del presente pliego.

14. Duracion del contrato

El plazo de duracion del contrato sera de dos afios contados desde la fecha de formalizacion
del contrato, pudiendo prorrogarse anualmente el mismo mediante acuerdo expreso de ambas
partes, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas pueda exceder de cuatro afios.

15. Plazo de entrega del sistema

El adjudicatario dispondra de 62 dias naturales, a contar desde el siguiente al de la
formalizacion del contrato, para la puesta en marcha del sistema.

A tal efecto se considerard “puesto en marcha” el sistema cuando realizadas las pruebas de
verificacion y validacion del objeto del contrato los servicios técnicos municipales informen que
el mismo cumple los requerimientos exigidos en el presente pliego y, en su caso, los ofertados
por la empresa adjudicadora.

16. Responsable del contrato

Se designan dos responsables del contrato: (a) la persona que ostente la Direccion Técnica de
Turismo y (b) la persona que ostente la Subdireccion Internet e Intranet en cada momento,
ambos en los términos dispuestos en el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Sin perjuicio de ello, y con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del
servicio, los responsables del contrato podran solicitar el asesoramiento de cuantos técnicos
municipales consideren necesario para ello.

Entre otros medios, el control, inspeccion y seguimiento del funcionamiento del sistema se
realizard mediante una auditoria interna realiza por el Excmo. Ayuntamiento de Granada, para
la cual contara, en todo caso, con la colaboracion de la empresa adjudicataria. Ademas de ello,
el control y evaluacion del sistema queda, igualmente, instrumentado a través de la memoria
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anual de gestion del servicio que habra de entregarse por la empresa adjudicataria a los/as
responsables del contrato.

17. Causa especifica de resolucion

De conformidad con lo establecido en el articulo 223. h) del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y con independencia de las causas legalmente aplicables, se define como causa de
resolucion del presente contrato la divulgacion de la informacién generada por el sistema de
gestion y venta objeto del contrato sin contar con la previa, expresa y formal autorizacion del
Excmo. Ayuntamiento de Granada.

18. Criterios de adjudicacion
1. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas
A) Comision de venta. 30 puntos

A la oferta econémicamente mas ventajosa (la que presente un porcentaje de comision por venta
mas bajo) se le otorgara automaticamente un total de 30 puntos, calculandose la puntuacién del
resto de las ofertas de acuerdo con la siguiente férmula:

Y= M(X1-X)/(X1-X2)

Siendo:

Y: Puntuacion obtenida por la oferta que se valora
M: puntuacién maxima a otorgar

X: Porcentaje ofertado

X1: 8 (porcentaje maximo admitido)

X2: Porcentaje mas bajo ofertado

A efectos de calculo el porcentaje se tomara como cifra en enteros; por ejemplo, si se ofertare
un porcentaje de comision de 4,67% se tomaréa a efectos de calculo la cifra “4,67”.

B) Mejoras en la prestacion del servicio. 5 puntos

Se otorgara una puntuacion de 5 puntos a aquellas licitadoras que oferten la puesta en marcha de
una aplicacién compatible con sistemas iOs y Android como canal de venta y reserva del bono
turistico “Granada Card”. El plazo de entrega de esta app ofertada sera coincidente con el plazo
de entrega establecido en el presente pliego o, en su caso, el ofertado por la adjudicataria.

C) Plazo de entrega. 5 puntos

Se otorgara hasta un méaximo de 5 puntos a cada licitador en funcién del plazo de entrega del
sistema que, por debajo del maximo establecido en este pliego (62 dias naturales), se
comprometa en su oferta. La puntuacion otorgada sera la siguiente segun el plazo de entrega
ofertado:

- Mas de 50 dias: 0 puntos
- Entre 30 dias y 50 dias (ambos inclusive): 02 puntos
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- Menos de 30 dias: 05 puntos
2. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de juicios de valor.
2.1. Aspectos técnicos: 80 puntos. Comprendera este apartado la valoracién de los siguientes
aspectos técnicos del sistema cuya puntuacion maxima a otorgar es la que se especifica para

cada uno de ellos:

1. Ergonomia del disefio: facilidad de uso, nimero de pasos, claridad en la compra,

posibilidad de volver a atras en algin paso antes de realizar la transaccion......... 16 puntos
2. Ergonomia del disefio para los gestores/administradores ...........cccccooereivenenne. 8 puntos
3. NUmero de idiomas en la plataforma Web ............ccccoiiiiiiiiiieice, 8 puntos
4. Servicios complementarios (nimero de servicios

que se pueden incluir en la plataforma Web .............ccoccoiiiiii, 8 puntos
5. Disefio de la pagina de finalizacion de COmpra.........c.ccooeveieieicieinieseceee 8 puntos
6. Tipos de tarjetas de crédito y métodos de pago que permitan el pago desde

paises de fuera de la Union EUFOPEa ........c.ooviieiiiiinieii e 16 puntos
7. Accesibilidad del Administrador a cambios en la plataforma..............cccoceveieene 8 puntos
8. Acceso al registro de 1as OPEraCioNeS ..........c.oivvvieieiieerieiiie et 8 puntos

2.2. Mejoras. 28 puntos

- Seguro de cancelacion (Precio Y CODEIUa).......coiviveiiiierienieie e 7 puntos
- Horario de atencion telefonica € idiomas ..........ccocveiiniiieiiiieceee e 3 puntos
- NUmero de establecimientos fisicos de venta e impresion ofertados ................... 7 puntos
- Dispersion geografica de los establecimientos fisicos de venta

€ IMPreSiON OFErTAT0S. .......veiviiiiiie e 3 puntos
- Cumplimiento de la normativa de accesibilidad en los establecimientos

de venta e impresion Ofertados..........ccooveiiieeieie s 2 puntos
- Horarios de apertura de los establecimientos fisicos de venta e

IMPreSioN OFErtAt0S ......ccveiieiiiieie e 3 puntos

- NUmero de Impresoras cuya propiedad se transfiere al Excmo. Ayuntamiento ... 3 puntos
3. Umbral minimo

Para que la proposicion ofertada sea considerada sera necesario que la misma obtenga en la
valoracion de los aspectos técnicos mediante la aplicacion de juicios de valor (epigrafe 18.2.
2.1) al menos 45 puntos.

19. Comité de valoracion

Conforme a lo establecido en el articulo 150.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
se constituye un comité de expertos al que correspondera realizar la evaluacion de las ofertas
conforme a estos Ultimos criterios. Este comité estard integrado por los siguientes:

- La persona titular del puesto denominado “Director/a Técnico de Turismo” (Excmo.
Ayuntamiento de Granada)

- La persona titular del puesto denominado “Subdirector/a de Internet e Intranet” (Excmo.
Ayuntamiento de Granada)
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- Un analista programador designado por la Direccion General de Nuevas Tecnologias,
Organizacion (Excmo. Ayuntamiento de Granada)

- La persona titular del puesto denominado Subdirector/a de Desarrollo y Soporte”
(Excmo. Ayuntamiento de Granada)

- Un empleado/a publico del Servicio de Turismo de la Delegacién Provincial de la
Consejeria de Turismo y Deporte

- Un técnico/a del Consorcio del Parque de las Ciencias

- Un empleado/a publico del Excmo. Ayuntamiento de Granada adscrito a la Concejalia
Delegada de Proteccion Ciudadana y Movilidad

Este comité habra, asimismo, de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
presente pliego de prescripciones técnicas.

20. Procedimiento de adjudicacién
El procedimiento de adjudicacion del presente contrato sera el procedimiento abierto.

Granada, a 30 de diciembre de 2015

LA DIRECTORA TECNICA DE LA JEFA DEL SERVICIO DE
TURISMO PARTICIPACION CIUDADANA
Fdo. Gracia Peregrin Rubio Fdo. Mercedes Robles Martin

Técnico de Administracién General
CONFORME
LA CONCEJAL DELEGADA DE
TURISMO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Fdo. Rocio Diaz Jiménez
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