TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE GRANADA

Referencia: 12/2016 TAC
Expediente 1/2016 Ayuntamiento de Granada (Contratacion).

DICTAMEN 12/2016
Asunto: Referencia expediente TACPGR numero 12/2016

Recurso especial en materia de contratacion contra el acuerdo de adjudicacion del contrato
de servicios de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Granada.

Recurrente: OHL SERVICIOS INGESAN

Referencia drgano contratacion: expediente 1/2016.

En Granada, a 21 de octubre de 2016

Visto el recurso especial en materia de contratacion interpuesto contra la resolucion n® 134,
del teniente de Alcalde Delegado de Economia y Hacienda, Personal, Contratacion,
Organizacion y Smart City, por delegacion de la Junta de Gobierno Local, de 2 de septiembre
de 2016, por la que se acuerda la adjudicacion del contrato de SERVICIOS DE AYUDA A
DOMICIO DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA, a la mercantil ARQUISOCIAL, S.L.,
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Granada ha adoptado la siguiente
resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: Con fecha 12 de febrero de 2016, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento
de Granada aprueba, a propuesta del Sr. Teniente de Alcalde Delegado del Area de
Presidencia, Contratacion y Transparencia, el expediente de contrataciébn namero 1/2016,
referido al contrato de servicios de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Granada,
disponiendo la apertura del procedimiento de adjudicacion.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo dispuesto en los articulo 142, 159 y 334 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), se publica la
convocatoria de la licitacién en el BOP (02/03/2016), en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (03/03/2016), asi como en el Perfil de contratante del Ayuntamiento de
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Granada.

TERCERO: Con fecha 14 de marzo de 2016 tiene entrada en el Registro General del
Ayuntamiento de Granada anuncio de interposicion del recurso especial en materia de
contratacion, efectuado por la FEDERACION EMPRESARIAL DE LA DEPENDENCIA.

CUARTO: Con fecha 18 de marzo de 2016, se recibe en el Area de Contratacion,
notificacion efectuada por el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Granada de la
interposicion del recurso especial en materia de contratacion contra el expediente 1/2016,
“Procedimiento abierto para adjudicar el contrato de servicios de ayuda a domicilio del
Ayuntamiento de Granada”, efectuada por la FEDERACION EMPRESARIAL DE LA
DEPENDENCIA, asi como copia del mismo en el que se solicita la nulidad de los pliegos por
exigencia de solvencia técnica desproporcionada, siendo su contenido contrario a la libertad
de acceso e igualdad de trato, eludiendo opciones alternativas para la acreditacion de la
solvencia técnica e inadecuacién a la legalidad de la clausula de Régimen de Recursos. Asi
mismo solicita la suspension del procedimiento como medida provisional.

QUINTO: Con fecha 18 de abril de 2016 se emite Dictamen 3/2016, por el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Granada, en el que se estima parte del recurso
especial en materia de contratacidn presentado, anulando la clausula 12 del anexo I del pliego
de clausulas administrativas particulares relativa a la solvencia técnica o profesional y
desestimando el resto.

SEXTO: La Junta de Gobierno Local, en sesion celebrada el 28 de abril de 2016 aprueba el
nuevo pliego de clausulas administrativas particulares, asi como el expediente de contratacion
y la nueva apertura del procedimiento de adjudicacion.

SEPTIMO: En cumplimiento de lo dispuesto en los articulo 142, 159 y 334 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), en consonancia
con la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014, sobre contratacion publica (en adelante DN), en los términos establecidos en la
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Resolucion de 16 de marzo de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por
la que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
del Estado, sobre el efecto directo de las nuevas Directivas comunitarias en materia de
contratacion publica (BOE de 17/03/2016), se publica la convocatoria de la licitacion en el
DOUE (06/05/2016), en el BOE (19/05/2016), en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (09/05/2016), asi como en el Perfil de contratante del Ayuntamiento de Granada.

OCTAVO: Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, por la Mesa de
Contratacion se procede con fecha 10 de junio de 2016 a la apertura de los sobres 1y 2.

NOVENO: La Mesa de Contratacion, en sesion celebrada el 22 de julio de 2016 procede a
dar cuenta del informe de valoracion del contenido del Sobre 2, asi como a la apertura del
sobre 3. En el mismo acto se hace entrega de una copia del informe elaborado por la
Comision de valoracion a las dos licitadoras presentes en el mismo.

DECIMO: La Mesa de Contratacion, en sesion celebrada el 5 de agosto de 2016, da cuenta
del informe de valoracién de la documentacion contenida en el Sobre 3, efectuando propuesta
de adjudicacién a favor de la mercantil ARQUISOCIAL, S.L. En el mismo acto se hace
entrega de una copia del informe elaborado por la Comisién de valoracion a las dos
licitadoras presentes en el mismo.

UNDECIMO: Mediante Resolucion 134R/2016, de fecha 2 de septiembre de 2016, del Sr.
Alcalde, se adjudica a la mercantil ARQUISOCIAL, S.L., el contrato de servicios de Ayuda a
domicilio del Ayuntamiento de Granada.

DUODECIMO: Con fecha 5 de septiembre de 2016, se recibe en el Area de Contratacion
anuncio de interposicion de recurso especial en materia de contratacion presentado en el
Registro General del Ayuntamiento de Granada con fecha 30 de septiembre de 2016, suscrito
por la mercantil OHL SERVICIOS-INGESAN S.A.

DECIMO TERCERO: EIl Tribunal Administrativo de Contratos Pablicos de Granada, en

3
ASUNTO: Recurso especial en materia de contratacion contra el acuerdo de adjudicacion del
contrato de servicios de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Granada.



TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE GRANADA

Referencia: 12/2016 TAC
Expediente 1/2016 Ayuntamiento de Granada (Contratacion).

DICTAMEN 12/2016

sesion celebrada el dia 7 de octubre de dos mil dieciséis, acuerda admitir el recurso especial
en materia de contratacion presentado ante el érgano de contratacién por la mercantil OHL
SERVICIOS INGESAN contra la resolucion n° 134, del teniente de Alcalde Delegado de
Economia y Hacienda, Personal, Contratacion, Organizacion y Smart City, por delegacion de
la Junta de Gobierno Local, de 2 de septiembre de 2016, por la que se acuerda la
adjudicaciéon del contrato de SERVICIOS DE AYUDA A DOMICIO DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADA, a la mercantil ARQUISOCIAL, S.L.

DECIMO CUARTO. Al tratarse de un recurso presentado contra el acuerdo de adjudicacion
del contrato opera la suspensidén automatica de la tramitacion del expediente de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 45 del TRLCSP, especificando el articulo 5 b) del Reglamento de
funcionamiento del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Granada, que esta
suspension impide que pueda procederse a la formalizacion del contrato, ni comenzarse su
ejecucion, hasta que se pronuncie expresamente el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Granada.

DECIMO QUINTO. Con fecha 13 de octubre de 2016 se recibe del 6rgano de contratacion
el expediente e informe sobre la tramitacion del mismo, a la vista del recurso especial en
materia de contratacion interpuesto por la mercantil OHL SERVICIOS-INGESAN S.A.

DECIMOSEXTO: Notificado el acuerdo de admision a los interesados en el procedimiento,
con fecha 10 de octubre de 2016, se han presentado alegaciones en el registro por parte de la
mercantil ARQUISOCIAL, S.L.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. Con caracter previo al examen de la cuestion suscitada, es necesario precisar que
entre las funciones atribuidas a éste Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Granada por su Reglamento aprobado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno se encuentran,
segun el articulo 1 de la citada disposicion administrativa:
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a) Resolver los recursos especiales en materia de contratacion regulados en el articulo 40 y
siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y las cuestiones de nulidad establecidas en el
articulo 37 de la referida Ley.

b) Resolver las reclamaciones en los procedimientos de adjudicacién reguladas en el articulo 101 y
siguientes de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y las cuestiones de nulidad establecidas
en el articulo 109 de dicha Ley.

c) Adoptar las decisiones pertinentes sobre las medidas provisionales o cautelares que se hayan
solicitado por las personas legitimadas con anterioridad a la interposicion de los recursos,
reclamaciones y cuestiones de nulidad a que se refieren los parrafos a) y b) del presente articulo.

d) Elaboracion y propuesta de modificacion de las instrucciones de contratacion de los poderes
adjudicadores que no tengan el caracter de Administraciones Publicas (anulado sentencia TJS
Andalucia, sentencia nimero 3.069 de 2014, de 24 de noviembre de 2014).

e) Emision de informes y asesoramiento en materia de contratacion, cuando sea requerido para ello
por los érganos competentes del Ayuntamiento de Granada y entes del sector puUblico municipal,
todo ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo 85.bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases
de régimen local, y disposicion adicional segunda del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(anulado sentencia TJS Andalucia, sentencia nimero 3.069 de 2014, de 24 de noviembre de 2014).

f) Formular propuesta de coordinacién en materia de contratacion entre el Ayuntamiento de
Granada y los entes del sector publico municipal, dirigidos a la gestion de los recursos de forma
eficiente (anulado sentencia TJS Andalucia, sentencia nimero 3.069 de 2014, de 24 de noviembre
de 2014).

g) Cualquier otra competencia que le atribuya la normativa de la Union Europea o la
normativa estatal basica.

Por todo ello el recurso se interpone ante este Tribunal, que es competente para resolverlo conforme
a lo dispuesto en el articulo 41 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), en el DECRETO 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia (BOJA 11 de noviembre 2011
nam. 222 Pagina num. 23 y ss) y Decreto 120/2014, de 1 de agosto, por el que se acuerda el
funcionamiento del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
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como drgano colegiado, y se modifica el Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el
mismo.

SEGUNDA: Ostenta legitimacion la recurrente para la interposicion del recurso, dada su
condicidn de licitadora en el procedimiento de adjudicacion, de acuerdo con el articulo 42 del
TRLCSP. el recurso se fundamenta en la vulneracion de los limites de la discrecionalidad en la
valoracion de la propuesta técnica, vicios determinantes de la nulidad del acuerdo de adjudicacion.
Apartdndose de los criterios establecidos y afiadiendo otros no previstos, asi como errores
materiales en la valoracion y ausencia de motivacion de otras valoraciones, defectos que han
provocado que no se hayan podido preparar las ofertas de acuerdo a los factores que el 6rgano de
contratacion iba a considerar y que han supuesto una desigualdad de trato en relacién a la
valoracion de la otra oferta. El recurso analiza cada uno de los criterios de adjudicacion sujetos a
juicio de valor:

a) En cuanto a la memoria sobre la organizacion del servicio, se discute la delimitacion que de este
apartado establecen los pliegos que por su amplitud otorgan una libertad incondicional al 6rgano de
contratacion para su valoracion. Se alega que se han introducido nuevos elementos para la
valoracion que operan como subcriterios no previstos y no esta suficientemente motivada la
puntuacion otorgada. Analiza los distintos apartados de la memoria y destaca las siguientes
cuestiones:

1.- En el apartado "Aspectos de gestion”, se critica que no se justifica la distribucion de la
puntuacion, que la mayor puntuacion otorgada a ARQUISOCIAL S.L. se fundamenta en
elementos que constituyen un subcriterio no conocido de antemano y se discute la valoracion de
determinados elementos de la oferta de ARQUISOCIAL SL que también contiene la oferta de la
recurrente y no se justifica la diferencia de valoracion.

2.- En el apartado correspondiente a "Coordinacion”, se argumenta que las propuestas
organizativas de las dos empresas son idénticas por lo que no se justifica la distinta valoracién, y la
inclusion de aspectos esenciales en la valoracion que no estaban previstos en los pliegos.
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3.- En el apartado de "Calidad", se argumenta que las ofertas son similares y que por tanto
no se justifica la diferencia de valoracion, la inclusion de aspectos esenciales en la valoracion que
no estaban previstos en los pliegos y la valoracion de certificados de calidad al expresar el informe
que se han tenido en cuenta de manera muy positiva.

4.- En el apartado de "Formacion del personal” se argumenta que las ofertas son similares,
en algin momento idénticas, y que por tanto no se justifica la diferencia de valoracion,
considerando la oferta de la recurrente como superior.

b) En cuanto al apartado de "Estructura organizativa" , se discute la delimitacion que de este
apartado establecen los pliegos que por su amplitud otorgan una libertad incondicional al érgano de
contratacion para su valoracion. Se alega que se han introducido nuevos elementos para la
valoracion que operan como subcriterios no previstos y no esta suficientemente motivada la
puntuacion otorgada. Destaca la mayor aportacion de medios de la recurrente.

c) En cuanto al apartado "Mejoras", se reconoce que la oferta de ARQUISOCIAL S.L.
supera a la del recurrente, no obstante se argumenta que no se sigue una regla proporcional de
valoracion a la hora de atribuir las puntuaciones. Critican la gran indeterminacion de los criterios
establecidos en los pliegos.

Concluye el recurso recopilando a modo de resumen los incumplimientos del informe que
son:

-Atendiendo al contenido de las ofertas no hay justificacion para la desproporcion en la valoracion
realizada.

- Falta de motivacion de algunas puntuaciones

- Valoracion de certificados de calidad, indeterminacion de las mejoras que determinan la nulidad
del acuerdo de adjudicacion.
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- Desconocimiento de todos los factores que el 6rgano de contratacion iba a tomar en consideracion
en la valoracion.

- Introduccion de criterios y parametros de valoracion no previstos inicialmente en la
documentacién contractual.

- Falta de equidad e igualdad en la valoracion de las ofertas.

Por Gltimo solicita en base a estos argumentos la nulidad del acuerdo de adjudicacion, revocacion
de la clasificacion de las ofertas realizada por el 6rgano de contratacion y la retroaccion de
actuaciones para la emision de un nuevo informe técnico que corrija las deficiencias.

TERCERA: Las alegaciones presentadas por la mercantil ARQUISOCIAL S.L. inciden sobre la
imposibilidad de sustituir a la Administracion en la valoracion de los criterios sujetos a juicio de
valor debiendo respetarse por el Tribunal la discrecionalidad técnica de la Administracion. Destaca
que el recurso pretende confundir la explicacion escrita de una valoracion subjetiva con la
introduccion de subcriterios de valoracion. Defiende que la valoracion se ajusta plenamente a los
criterios de adjudicacion fijados en los pliegos. Niega la existencia de arbitrariedad incompatible
con la existencia de una metodologia de valoracion. En esta linea discute las alegaciones
presentadas por la recurrente en cada uno de los apartados del informe de valoracion insistiendo en
que lo que pretende el recurso es una nueva valoracion de las ofertas sustituyendo a la realizada por
la administracion y no cabe ahora cuestionar unos pliegos que ha seguido la recurrente a la hora de
presentar su oferta.

CUARTA: Antes de entrar a estudiar el contenido de las alegaciones que motivan el recurso hay
que aclarar que el papel de este tribunal se circunscribe a los aspectos formales de la valoracion.
Este tribunal no puede sustituir la decision sobre el concreto valor atribuido a un aspecto de la oferta
por otro, ya que ello supondria sustituir el juicio de un 6rgano experto competente para ello por el
juicio de este tribunal No obstante puede analizar dichas valoraciones, pero en lo referente a sus
aspectos formales, tales como normas de competencia o procedimiento, la vigilancia de que en la
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valoracién no se hayan aplicado criterios arbitrarios o discriminatorios (en consonancia con los
articulos 1y 139 del TRLCSP) o que no se haya incurrido en error material.

Asi, la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de julio de 2000 sefiala a este respecto que la
“discrecionalidad técnica reduce las posibilidades del control de dicha actividad evaluadora,
que practicamente estaran constituidas por estos dos basicos supuestos: el de la inobservancia
de los elementos reglados -cuando éstos existan-, y el del error ostensible o manifiesto; vy,
consiguientemente, deja fuera de ese limitado control posible a aquellas pretensiones de los
interesados que solo postulen una evaluacion alternativa a la del érgano calificador, pero
moviéndose también dentro de ese aceptado espacio de libre apreciacion, y no estén
sustentadas con un posible error manifiesto”.

Asimismo, las Sentencias del Tribunal Constitucional 219/2004, de 29 de noviembre, y
39/1983, de 16 de mayo (criterio recogido, entre otras, en las Sentencias de 6 de marzo de
2007, 23 de noviembre de 2007 y 15 de septiembre de 2009, de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Supremo) sostienen que “la existencia de la discrecionalidad
técnica no supone naturalmente desconocer el derecho a la tutela judicial efectiva recogida en
el art. 24.1 de la Constitucion, ni el principio del sometimiento pleno de la Administracion
publica a la Ley y al Derecho (art. 103.2), ni la exigencia del control judicial sobre la
legalidad de la actuacion administrativa y su sumision a los fines que la justifican (art. 106.1).
Tampoco supone ignorar los esfuerzos que la jurisprudencia y la doctrina han realizado y
realizan para que tal control judicial sea lo mas amplio y efectivo posible. Pero no puede
olvidarse tampoco que ese control puede encontrar en algunos casos limites determinados.
Asi ocurre en cuestiones que han de resolverse por un juicio fundado en elementos de
caracter exclusivamente técnico, que sélo puede ser formulado por un 6rgano especializado
de la Administracion y que en si mismo escapa por su propia naturaleza al control juridico,
que es el Unico que pueden ejercer los 6rganos jurisdiccionales, y que, naturalmente, deberan
ejercerlo en la medida en que el juicio afecte al marco legal en que se encuadra, es decir,
sobre las cuestiones de legalidad”.

La Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de julio de 2012, entre otras, declara que “la
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discrecionalidad técnica expresada conduce a partir de una presunciéon de certeza o de
razonabilidad de la actuacién administrativa, apoyada en la especializacion y la imparcialidad
de los 6rganos establecidos para realizar la calificacion. De modo que dicha presuncion "iuris
tantum” solo puede desvirtuarse si se acredita la infraccion o el desconocimiento del proceder
razonable que se presume en el o6rgano calificador, bien por desviacion de poder,
arbitrariedad o ausencia de toda posible justificacion del criterio adoptado, entre otros
motivos, por fundarse en patente error, debidamente acreditado por la parte que lo alega. Por
ello, la discrecionalidad técnica reduce las posibilidades de control jurisdiccional sobre la
actividad evaluadora de los 6rganos de la Administracion practicamente a los supuestos de
inobservancia de los elementos reglados del ejercicio de la potestad administrativa y de error
ostensible o manifiesto, quedando fuera de ese limitado control aquellas pretensiones de los
interesados que sOlo postulen una evaluacion alternativa a la del o6rgano calificador,
moviéndose dentro del aceptado espacio de libre apreciacion, y no estén sustentadas con un
posible error manifiesto”.

QUINTA: Dicho lo anterior pasamos a analizar el contenido del recurso.

El pliego de clausulas administrativas particulares establece los siguientes criterios de
adjudicacién del contrato:

Pluralidad de criterios
CRITERIOS PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

Numero Descripcion del criterio Ponderacidn

1 PROYECTO TECNICO hasta 49 puntos

Se valorara la metodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio, asi como la adecuacion del
mismo al contexto sociodemografico del municipio.
El proyecto habra de contener:
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a. Memoria sobre la organizacion del servicio que se pretende implantar en el municipio en el que
se especificaran:
- Aspectos de gestion: protocolos de inicio, prestacion del servicio, seguimiento vy

BVAIUACION. ...t e e e hasta 10 puntos.
- Aspectos de coordinacion: protocolos de coordinacién con el Ayuntamiento y con las personas
beneficiarias..........cooviiiiii hasta 7 puntos.

- Aspectos de calidad: protocolos de atencién de quejas y reclamaciones, protocolos de atencion a
personas discapacitadas (movilizacion y atencion a personas enfermas mentales, entre
(01 (01 S hasta 13 puntos.

- Aspectos de formacion del personal del que disponen para la realizacién del servicio que incluya
titulacion y formacion de todos los puestos asi como plan de
FOPMACION. ..ot e e e e e hasta 3 puntos.

b. Estructura organizativa y capacitacion, detallando los medios materiales y técnicos de los que
disponen para la realizacion del servicio. Se debera especificar el organigrama para la prestacion
del servicio, diferenciando el personal auxiliar de ayuda a domicilio y el personal coordinador del
servicio, de otro personal de la entidad, vinculado al
SEIVICIO. .ot e e e e hasta 4 puntos.
c. Compromisos especiales o mejoras que el licitador presente sobre la base del servicio recogido en
el Pliego y que redunden directamente en las personas beneficiarias del mismo, sin que supongan
coste alguno para el Ayuntamiento de Granada. Se considerardn como mejoras las que se
relacionan a continuacion:....... hasta 12 puntos.

- La prestacion de un servicio de lavado de ropa para los usuarios fuera del

dOMICHIO....cccee hasta 2 puntos

- Ayudas técnicas a mayores (sillas de ruedas, camas
AFTICUIATAS). .. .. e hasta 3 puntos

- Servicio de PeluqUEeria..........covvvvviiiiiei e hasta 0,5 puntos

- Servicio de podologia...........eeiiiiiiiiii e hasta 1 punto

- Recursos especializados a personas con enfermedad mental....... hasta 2 puntos

- Actuaciones de prevencién y promocion con personas mayores: envejecimiento activo,
actividades socioculturales, etC...........cccoeevvviviviiiviinnnn.n. hasta 3 puntos

- Reparaciones domEStICAS. .........vvvvreeiiriiiiiieee e e ee e e hasta 0,5 puntos

Se realizard una memoria descriptiva para cada una de ellas, donde se expondra la
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conveniencia de la mejora propuesta, asi como el plazo de ejecucién de las mismas, y valoracién
econdmica de las mismas, al objeto de su evaluacién.

La exposiciéon de cada una de las mejoras se realizar4 de forma clara y concisa y podra
acompafarse de la documentacion gréfica que se estime oportuna.

Las mejoras ofertadas por el adjudicatario y que sean aceptadas por la Administracién se
consideraran parte integrante del objeto del contrato y su incumplimiento estara sujeto a las
penalidades establecidas en el Pliego™.

En atencion a estos criterios, el informe de valoracion de las ofertas realizado por los

servicios técnicos del Area de Bienestar Social respeta la estructura establecida por los
mismos distribuyendo las puntuaciones siguiendo el esquema y la ponderacién de referencia
establecida en los pliegos. El informe menciona:
"Tras realizar un analisis exhaustivo de las propuestas presentadas y valorados de forma
individualizada los distintos criterios anteriormente enumerados por cada uno de los
integrantes de la Comision conforme a su discrecionalidad técnica, se obtiene la siguiente
puntuacion media resultante:

OHL-INGESAN ARQUISOCIAL

Gestion 2,125 8,75

Coordinacion 1,25 6,75

MEMORIA Calidad 4,5625 13
Formacion 1,83 3

SUBTOTAL 9,7675 31,5

ESTRUCTURA 2 3,75
Lavado 0,5 2
Ayudas técnicas 0,75 3

Peluqueria 0,1 0,5
MEJORAS Podologia 0,25 1
Enf. Mentales 0,25 2
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Personas 0,25 3
Mayores
Reparaciones 0,1 0,5
Domeésticas
SUBTOTAL 2,2 12
TOTAL 13,9675 47,25

A continuacion el informe de valoracion realiza una motivacion de las puntuaciones
otorgadas en cada uno de los apartados, justificando lo que a su juicio es determinante de las
diferencias de puntuacion otorgada.

Siguiendo el orden del recurso:
a) En cuanto al apartado de la memoria, el informe de valoracion expone:

Con respecto a este criterio la diferencia de puntuacion entre OHL SERVICIOS-INGESAN,
que recibe 9,7675 puntos y ARQUISOCIAL, S.L., que recibe una puntuacién de 31,5 puntos,
se debe al hecho de que aungue ambas licitadoras relacionan de modo formalmente correcto
los aspectos de gestion, coordinacion, calidad y formacion que son propios y comunes en la
prestacion de Servicios de Ayuda a Domicilio, ARQUISOCIAL, S.L. implementa
especificamente una metodologia de desarrollo y ejecucion mas acorde con la situacion
sociodemografica del municipio de Granada incorporando aspectos que se han considerado
de mayor interés

ARQUISOCIAL, S.L.

En el apartado de gestion se efectdan un exhaustivo analisis de todas y cada una de las
vicisitudes que pueden surgir en la fase de prestacion del servicio, unido a una completa
propuesta ajustada a las necesidades detectadas y que vienen demandando los empleados
publicos municipales en cada uno de los indicadores enunciados en el apartado de gestion
del servicio. Destacamos, como se ha adelantado, la pormenorizacion agotadora de los
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distintos aspectos que se deben tener en cuenta en la gestion del dia a dia. Destacamos, por
ejemplo, el establecimiento de un completo protocolo de actuacién ante situaciones de
emergencia, tan presentes en un servicio de estas caracteristicas y al que se dota al personal
auxiliar de iniciativa propia para afrontar la situacion recabando si es preciso, por decision
de este, apoyo inmediato de emergencias sanitarias, cuerpos de seguridad, etc. Es
igualmente destacable el establecimiento de un protocolo de gestion de conflictos
contemplando sin ambages la apertura de expedientes disciplinarios al personal auxiliar
cuando existan indicios de que este sea el responsable. Pero, mas importante aun, es la
incorporacion de diferentes vias de resolucién de conflictos para evitar que las
circunstancias que las han generado degeneren en una situacion ingobernable.

Otro ejemplo de gestion perfectamente contemplado es el relativo al régimen de gestion de
modificaciones en el que, como simples detalles, destacamos el compromiso de que las
modificaciones aprobadas por los técnicos municipales seran efectivas en un plazo no
superior a tres dias o la prevision de la sustitucion del personal auxiliar en sus diferentes
permisos por efectivos que ya conozcan al usuario, a cuyo efecto se creard una bolsa
integrada por sustitutos habituales, lo que sin duda redundara en la mayor confianza y
bienestar de las personas atendidas.

En materia de gestion de personal se compromete a los minimos cambios posibles,
distinguiendo entre un protocolo de actuacion en sustituciones programadas (v.gr.
vacaciones) y no programadas (v.gr. ingresos hospitalarios). En todo caso, el proyecto tiene
presente en este y en otros apartados el principio de empatia auxiliar-persona usuaria como
principio y base del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Se introduce un protocolo de seleccion del personal en el que destacamos, en primer y
principal lugar, la posibilidad de participacion del personal municipal; una formacion
inicial, previa a la incorporacion al servicio efectivo en éticas, legislacion de proteccion de
datos de caracter personal, riesgos laborales, etc.

Junto a lo anterior, también es destacable el establecimiento de un régimen mensual de
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control de absentismo, a través de un comité ad hoc, y el establecimiento de mecanismos de
mejora de la empleabilidad y grado de satisfaccion de los profesionales, previendo el
adelanto de néminas en periodos festivos del municipio de Granada, o el compromiso de la
conversion en contratos laborales indefinidos del personal subrogado més alla del minimo
exigido por el convenio colectivo de aplicacion.

En materia de seguimiento y evaluacion, Arquisocial S.L. distingue un triple mecanismo
basado en el seguimiento del servicio propiamente dicho, el de las personas usuarias y el del
equipo de auxiliares. Una cuestion muy favorablemente valorada por la comisién es que el
seguimiento que efectlen los equipos de coordinacion se efectuara en ausencia del personal
auxiliar, evitando asi comprometer a la persona usuaria. Se establece ademas un régimen de
visitas permanente de caracter quincenal, trimestral, semestral, teniendo presente para este
régimen la situacion de riesgo de cada persona usuaria que también se valora muy
positivamente.

En el apartado de evaluacion, se destaca el amplio elenco de certificados de calidad de que
dispone la licitadora, asi como de protocolos desagregados en funcion de las distintas fases
del servicio (inicio, intervencion, seguimiento, finalizacién y de caracter transversal). El
comité de calidad que incluye el proyecto es asimismo bastante completo, presentando al
efecto la realizacion de auditorias internas y la encomienda de auditorias externas.
Asimismo, prevé la elaboracion de encuestas de satisfaccidon (cuyos modelos se incorporan
en las pags. 56-58) de un alcance bastante pormenorizado y que no se limita a la persona
usuaria, sino que también contempla la del personal y una tercera dirigida al cliente, esto es,
a detectar el grado de satisfaccion con que cuenta el Ayuntamiento en la prestacion del
servicio. Afadamos, finalmente, la existencia de un comité especializado en servicio de
ayuda a domicilio, en el que se concreta el personal que lo integra y su perfil formativo o el
comité de ética integrado igualmente por personal cualificado y que se encarga de evaluar el
cumplimiento del codigo deontoldgico del personal auxiliar, resolver conflictos de caracter
ético, analizar las reclamaciones y quejas, etc.

Un ultimo apartado incorporado en la gestion del dia a dia es la de la relacion de
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documentos ya confeccionados e incluidos en el proyecto para el apoyo al seguimiento de las

diferentes incidencias que puedan acaecer, documentacién de por si iddnea para el
seguimiento y evaluacion del servicio y metodolégicamente correcta.

La fase de finalizacion o cese del servicio es del mismo modo bastante completa, con un alto
grado de exactitud en el analisis de las eventualidades que acontecen en dicha fase,
incorporando exhaustiva y acertadamente el procedimiento de gestion de bajas, ya sean
temporales, ya sean definitivas.

En cuanto a las herramientas con que dispone Arquisocial, S.L. para gestion del servicio, se
desarrolla amplia y pormenorizadamente, y van dirigidas entre otros aspectos destacables a
intentar determinar el personal auxiliar idoneo para cada persona usuaria mediante la
existencia en la herramienta informatica de gestion de que dispone la entidad (ArquiNet), de
elaboracién propia, de un proceso de asignacién de auxiliar en el que se tiene presente
multiplicidad de aspectos fundamentales que la comision técnica considera necesarios para
una correcta prestacion del servicio. Junto a ArquiNet, la entidad cuenta con la herramienta
ArquiApp de que dispondrén todos los auxiliares y demés personal, que permite el traslado
instantaneo de informacion, y en el que se integra un sistema de control de presencia por
cddigo QR.

En materia de coordinacion, la Comisiéon ha valorado con una puntuacion préxima a la
maxima. En esta se ha tenido presente la constante relacion con el personal municipal del
Servicio de Ayuda a Domicilio, que va desde el contacto diario con el personal responsable
de los CMSS, pasando por reuniones mensuales, trimestrales y semestrales, estableciendo un
conjunto de temas a tratar de forma absolutamente agotadora y acertando en los que la
Comision considera de mas relevancia en el traslado de informacion y que son de
imprescindible control para la correccion de desviaciones. A ello, afiade la entidad un
sistema de coordinacién de ésta con las personas usuarias y con el entorno del cuidador,
trasladando toda la informacion precisa para, a juicio de la comision, garantizar la
tranquilidad, seguridad y bienestar de las personas usuarias y su entorno.
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En materia de calidad, la comision de valoracion ha adoptado para ambos proyectos el
criterio de primar los protocolos previstos para quejas, pues es a través de estos por los que
se detectan las reales disfuncionalidades del servicio y se constituyen como garantia de
mejora del mismo. Destacamos que los protocolos se presentan de forma muy adecuada,
detallando las pautas en cada uno de ellos, objetivos y actuaciones. Incluyen protocolos a
atencion ante trastornos mentales y alzhéimer. Se ha valorado de forma muy positiva la
existencia de protocolos para personas en riesgo o personas en peligro de exclusion social,
asi como especializados o por perfiles; a modo de ejemplo destacar: personas con sindrome
de Dibgenes, con problemas de adicciones, con Ordenes de proteccion , en cama, con
sobrepeso o ante fallecimientos. Se contemplan adaptaciones en Braille. Existe asimismo un
Servicio de atencion telefénica 24 horas gratuito, con un compromiso de respuesta y cierre
de la incidencia de media hora. Las quejas tendran un namero de registro y acuse de recibo
y podran formularse por distintas vias, ademas de la posibilidad de manifestarlas por
teléfono o por escrito. Se oferta asimismo la posibilidad de trasladarlas a través un portal
digital a tal efecto.

Ademas se sigue por esta entidad el modelo EFQM de excelencia empresarial (como puede
observarse en la pag. 49 del proyecto) o con sus certificados de calidad especificos para los
servicios para ““la promocion de la autonomia personal y gestion del servicio de ayuda a
domicilio”; en gestiébn de calidad; gestion del medioambiente; de Seguridad de la
informacion (SGSI); o en gestion de la Seguridad y Salud de los/as trabajadores/as (pag. 50).

En materia de formacion se otorga la maxima nota posible por considerarse que el proyecto
satisface todas las necesidades que se han venido apreciando en la experiencia adquirida
tras afios de gestion del servicio, pero alcanzando el proyecto en este apartado un nivel de
excelencia que va mas alla incluso de las que se consideraban mas adecuadas para la
prestacion de este servicio en condiciones dptimas.

La comision destaca aspectos como la prevision en el perfil formativo de los Auxiliares de
Ayuda a Domicilio del Certificado de Profesionalidad de Atencién Socio sanitaria a
Personas en el Domicilio o equivalente, regulado en el R.D. 1379/2008, de 1 de agosto; la
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existencia de una Comision de formacion con una acertada eleccion de sus integrantes y
colaboradores; un programa de formacién cuyo protocolo ha sido sometido a Sistemas de
Calidad; la presencia del responsable de calidad en la relacion de las personas implicadas
en la formacion; la verificacion del Plan de Formacion por los responsables del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento; la no temporalizacion en el proyecto del programa de
formacion, difiriéndolo al real conocimiento de las necesidades formativas que puedan ser
necesarias para la plantilla, etc. Ademas, se incorpora una plataforma de formacién online
realmente completa y, finalmente, es destacable la incorporacion de un programa de
coaching presencial dirigido al equipo de coordinacion.

OHL SERVICIOS-INGESAN

Antes de abordar el andlisis del proyecto presentado debe sefialarse que se detectan
incorrecciones en el propio indice del mismo, lo que ha dificultado a la Comisién su
valoracién dado que este sirve de guion fundamental para el estudio de los distintos
indicadores que han de ser objeto de evaluacion y es la primera imagen que se percibe de la
entidad. Por ejemplo, los distintos subapartados de los “aspectos de calidad” presentan
saltos de numeracion, reiteracion de la numeracién de subapartados o la incorporacion
desordenada de estos. Igualmente ocurre en el capitulo de ““aspectos de formacion” a pesar
de contar solamente con dos subapartados.

Asi, en el protocolo de inicio se incorporan referencias al inicio de la relacion contractual
con el Ayuntamiento, cuando lo que se recaba en este apartado es mas bien como abordar
las nuevas altas o reinicios de usuarios en el Servicio de Ayuda a Domicilio, lo cual también
es tratado pero sin una pormenorizacion exhaustiva que, en ocasiones, se limita a reproducir
las previsiones del pliego técnico que rige el contrato, ademas de incorporar el proyecto esta
fase tan determinante en la fase de prestacidn, que continta con reproducciones parciales
del pliego sin aportacién de grandes elementos innovadores o de especial interés en el
servicio y brevemente tratados. Encontramos asimismo remisiones a apartados inexistentes
del proyecto (v.gr.: remisién al apartado A.1.3 en pag. 31). En el protocolo de seguimiento
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del servicio se observa la mezcla con fases anteriores, tales como la referencia al contacto
inicial del coordinador con el usuario o la utilizacién del cuestionario inicial. Se encuentran
parrafos repetidos literalmente (paginas 34-36) que desde luego no ayudan a la Comisién de
Valoracién a formarse una consideracion altamente favorable del proyecto.

En materia de calidad se refiere en el proyecto que su sistema de calidad se basa en la
Norma UNE EN ISO 9001:2000, citandose a lo largo del proyecto asimismo la Norma UNE
158301. También se aporta el Certificado SA 8000:2008. Esto contrasta con los ingentes
sistemas de calidad que, afo a afio, han ido implantando en la entidad competidora y que se
han referido anteriormente.

Continuando con los sistemas de evaluacion, el proyecto de la mercantil OHL SERVICIOS-
INGESAN incorpora otras modalidades como la elaboracion de encuestas pero de forma
epidérmica, sin aportar los cuestionarios (pag. 39) que van a ser utilizados o los items que
pretenden incorporarse en los mismos, aunque incide en que con ellos se mediran aspectos
relativos a la puntualidad del equipo de auxiliares, la calidad, sin mayores especificaciones,
o la intimidad del usuario, dejando abierto a otros posibles indicadores. Se aprecia, ademas,
en este apartado referencias erroneas a las unidades o puestos integrantes del Ayuntamiento
de Granada (v.gr. Delegacién de Educacion, lgualdad y Asuntos Sociales, Director de los
Servicios Sociales Comunitarios). Si es favorable, aunque practicamente no se desarrolla, la
incorporacion en su sistema de evaluacion de una Certificacion interna de Calidad que
elabora el Departamento de Calidad y Medio Ambiente de la entidad.

Entrando en el andlisis del proyecto en lo atinente a los aspectos de coordinacién, comienza
garantizando una ratio de un coordinador por cada 300 usuarios (frente a los 280 que
propone Arquisocial, S.L.). Se observa igualmente algunas incoherencias en la periodicidad
de los plazos de presentacion de informes (““‘cuadrantes de incidencias: altas, bajas, etc.” se
contemplan tanto semanal como quincenalmente en pags. 50 y 51), aunque es contemplado
de modo formalmente correcto el régimen de reuniones con el Ayuntamiento y se valora
positivamente que la interdisciplinariedad del equipo de coordinacién con el técnico
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responsable de los servicios sociales comunitarios o con el responsable de la coordinacion.
No obstante, en este aspecto de coordinacion la empresa se extiende en exponer como sera la
coordinacion ad intra (que no es requerida por el indicador objeto de valoracion segin
puede verse en los pliegos que rigen el contrato) y no analiza practicamente la que llevara a
cabo con las personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio, imprescindible para
esta comision, apreciando asimismo un estudio y exposicién de la coordinacion con el
Ayuntamiento muy basica, tedrica y poco pragmatica.

En materia de calidad, en la que como se ha dicho, la comision de valoracion ha adoptado
para ambos proyectos el criterio de primar los protocolos previstos para, podemos destacar
por ejemplo la puesta a disposicion de los usuarios y familiares de un teléfono de tarificacion
compartida frente al de tarificacién gratuita que se aporta por la otra licitadora, lo que
obviamente se traduce en un coste para el usuario a la hora de plantear cualquier queja o
reclamacion que, seguramente constrefiird el nimero de estas si tenemos en cuenta la débil
situacion econdmica que suele presentarse en el usuario de este tipo de servicio. Si se valora
positivamente, por ejemplo, el compromiso de OHL SERVICIOS-INGESAN de contestar por
escrito a toda queja y trasladarla a la ““Delegacién’ y al usuario. En todo caso, el protocolo
es desarrollado de modo muy basico a juicio de la Comisién. Existen otros protocolos
desarrollados de forma correcta, entre los que podemos destacar los dirigidos a personas
con discapacidades. También es valorado positivamente el compromiso de poner dos
auxiliares a disposicion de usuarios violentos, segin se contempla en este protocolo. Sin
embargo, no se considera favorable el hecho de que en el protocolo de actuacion en caso de
incidencias se pueda optar por el personal auxiliar por trasladarla a través de un sistema de
alarma automatica en el sistema informatico de alertas, pues no consta que este acredite la
recepciéon inmediata por el coordinador, tal y como si se garantiza mediante la llamada
telefonica. Resulta, finalmente, especialmente criticable, el desconocimiento del entorno en el
que se desarrolla el Servicio de Ayuda a Domicilio del municipio de Granada, tal y como se
pone de manifiesto en el “protocolo de actuacion ante ausencia en el domicilio del usuario”,
en el que se parte como premisa de la consideracion de encontrarnos en un ambito rural,
cuando la propia configuracién de nuestro término municipal es eminentemente urbana y es
en este entorno donde se localiza de forma absolutamente generalizada a las personas
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usuarias.

Pasando al analisis de la propuesta en materia de formacidn, la mercantil OHL SERVICIOS-
INGESAN formula una serie de modalidades interesantes que elevan el nivel medio del
proyecto. En primer lugar, podemos destacar la incorporacién de una Comisién de Calidad
como responsable del programa formativo, lo lleva a apreciar a la Comision de Valoracion
cierta apuesta por un compromiso de cualificacion del personal a su servicio. A este se une
la existencia de un Departamento de Formacion y la presentacion de un compromiso de
desarrollar un Plan de Formacién con caracter anual para el que se tendran en cuenta una
serie de indicadores bastante acertados en lo que a juicio de la Comision deben constituir los
objetivos a perseguir con dicho Plan. Asimismo, es destacable el hecho de que la entidad
cuente con espacios especificos habilitados para la formacion. En su propuesta formativa,
ademas, cuenta con la distincién entre la formacion grupal y la individual, dirigida a
Auxiliares y Coordinadores. En general, la propuesta de cursos individuales resulta ser
bastante completa."”

Del informe de valoracion se desprenden varias conclusiones: En primer lugar la
comision ha realizado un analisis exhaustivo de las propuestas tal y como manifiesta al inicio
del informe, con alusion expresa a paginas de las ofertas.

En segundo lugar las propuestas no son iguales en cuanto a que si bien formalmente
incluyen aspectos de gestion, coordinacién, calidad y formacién que son propios y comunes
en la prestacion de Servicios de Ayuda a Domicilio, existen diferencias que son expuestas a
lo largo del informe, y que constituyen los aspectos positivos y negativos que suman o restan
para alcanzar la puntuacion obtenida por cada oferta.

En tercer lugar los argumentos expuestos en el informe a efectos de motivar o explicar
las puntuaciones otorgadas son el resultado del juicio de valor que realiza la comision a la
vista del contenido las ofertas presentadas; Estos argumentos que fundamentan el juicio de
valor no pueden establecerse con antelacion a la recepcién de las ofertas puesto que no se
conoce el contenido de las mismas, de otra manera nos encontrariamos con criterios de
adjudicacion objetivos que se cumplen o no; la introduccién del juicio de valor o elementos
subjetivos de valoracion obedece a la imposibilidad de objetivar todo el proceso de
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adjudicacién que es lo deseable como garantia de los principios de igualdad y transparencia
pero no permite, como en el presente caso, seleccionar la oferta mas ventajosa (criterio de
eficiencia) para la Administracion.

La explicacion/justificacion que el informe técnico realiza de las puntuaciones otorgadas se
enmarca dentro del ambito delimitado por los criterios de adjudicacion recogidos en el pliego, sin
alterarlos, y narra el proceso valorativo que culmina en las puntuaciones que recibe cada oferta.
Como hemos expuesto antes no puede objetivarse la realizacion de un juicio de valor de tal manera
que lo convierta en una mera aplicacion de férmulas. Se rechaza el argumento que califica este
proceder como introduccion de subcriterios contrarios al principio de igualdad en la licitacion.

Se discute la valoracion de determinados elementos de la oferta de ARQUISOCIAL SL que
también contiene la oferta de la recurrente en lo referente a las "visicitudes que pueden surgir en la
fase de prestacion del servicio", alegando que no se ha tenido en cuenta su oferta. A este respecto el
informe de valoracion hace mencidn al contenido de la pagina 29 de la oferta de OHL SERVICIOS
INGESAN (" protocolos de prestacion del servicio: "sistemas de altas y bajas” ) en el segundo
parrafo del apartado dedicado a analizar su oferta, al cual me remito. Comprobamos de esta manera
que si se ha tenido en cuenta este apartado y se descarta, por tanto, la existencia de un error. Lo
mismo cabe decir de la comparacion de prestaciones en materia de actuaciones de emergencia, y
conflicto, que al no ser iguales, no permiten destacar la existencia de un error por parte de la
comision de valoracion, ademas dichos protocolos se mencionan, y califican de correctos, en el
apartado dedicado a calidad de la valoracion de la oferta de la recurrente. En otros apartados, como
el de gestion de modificaciones, gestion de personal o la prevision de un comité de ética, las ofertas
de las empresas no son iguales

En el apartado correspondiente a "Coordinacion”, se argumenta que las propuestas
organizativas de las dos empresas son idénticas. A la vista de las ofertas presentadas se comprueba
que no son iguales tanto en la forma como en el contenido destacandose en el informe de
valoracion estas diferencias. Lo mismo cabe decir del apartado dedicado a calidad en cuanto a que
Nno son propuestas iguales.
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Se alega la improcedencia de utilizar como criterio de valoracion la tenencia de certificados
de calidad indicando. A este respecto los pliegos utilizan como criterio de adjudicacion los
protocolos de atencion de quejas y reclamaciones, protocolos de atencion a personas discapacitadas
(movilizacién y atencidn a personas enfermas mentales, entre otros), y en el informe de valoracion se
menciona que lo que se valora, aparte de otros aspectos, es el seguimiento por la empresa
ARQUISOCIAL S.L. del modelo EFQM de excelencia empresarial (como puede observarse en la
pag. 49 del proyecto) o con sus certificados de calidad especificos para los servicios para “la
promocién de la autonomia personal y gestién del servicio de ayuda a domicilio™; en gestion de
calidad; gestion del medioambiente; de Seguridad de la informacion (SGSI); o en gestion de la
Seguridad y Salud de los/as trabajadores/as (pag. 50). Mientras que en la valoracién de este aspecto
de la empresa recurrente se indica que:

"su sistema de calidad se basa en la Norma UNE EN ISO 9001:2000, citandose a lo
largo del proyecto asimismo la Norma UNE 158301. También se aporta el Certificado SA
8000:2008. Esto contrasta con los ingentes sistemas de calidad que, afio a afio, han ido
implantando en la entidad competidora y que se han referido anteriormente.” No es la
tenencia de uno u otro certificado lo que determina la mayor valoracion sino el seguimiento
de uno u otro sistema de calidad junto a la relacion de protocolos de actuacion que se
mencionan en el informe de valoracion.

En el apartado de "Formacién del personal” se argumenta que las ofertas son
similares, en algun momento idénticas. En este apartado, a la vista de las dos ofertas, y sin
perjuicio de coincidencia de algunos aspectos, en su conjunto no son iguales por lo que se
descarta la existencia de error.

b) En cuanto al apartado de "Estructura organizativa" , se discute la delimitacion que de este
apartado establecen los pliegos que por su amplitud otorgan una libertad incondicional al érgano de
contratacion para su valoracion. Se alega que se han introducido nuevos elementos para la
valoracion que operan como subcriterios no previstos y no esta suficientemente motivada la
puntuacion otorgada. Insistimos aqui en lo ya dicho anteriormente en cuanto a que la motivacion
que realiza el informe de valoracidon se enmarca dentro del ambito delimitado por los criterios de
adjudicacion recogidos en el pliego, sin alterarlos, y narra el proceso ldgico-valorativo de cada una
de las ofertas.
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¢) En cuanto al apartado "Mejoras”, se reconoce que la oferta de ARQUISOCIAL S.L.
supera a la del recurrente, no obstante se argumenta que no se sigue una regla proporcional de
valoracion a la hora de atribuir las puntuaciones. En este punto recordemos que se trata de criterios
sujetos a juicio de valor no reconducibles a la aplicacién de férmulas. Las mejoras estaban
reflejadas en el Pliego especificando la forma en que han de aportarse las mejoras, sefialando que
"se realizara una mejora descriptiva para cada una de ellas, donde se expondra la conveniencia,
de la mejora propuesta, asi como el plazo de ejecucion de las mismas, y la valoracion econémica
de las mismas, al objeto de su evaluacion”. Si se consideraba insuficientemente definidas en cuanto
a los criterios de valoracion debid recurrirse o solicitarse aclaracion a los pliegos.

SEXTA. De acuerdo con el marco en el que debe encuadrarse la actuacion de este tribunal
expuesto en el fundamento cuarto no se aprecia que el informe técnico de valoracion de los
criterios dependientes de un juicio de valor esté incurso en arbitrariedad, ya que no existe
error material, la valoracion se ajusta a los canones de la discrecionalidad técnica de la
Administracion, existe motivacion adecuada y suficiente y el informe esta suscrito por
técnicos del Area de Bienestar Social responsable del contrato..

SEPTIMA. Dispone el articulo 46 del TRLCSP que el procedimiento para tramitar los
recursos especiales en materia de contratacion se regira por la disposiciones de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, con las especialidades recogidas en el propio articulo 46.

VISTOS los preceptos legales de aplicacion, ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada el dia
de la fecha ACUERDA:

Primero. Desestimar el recurso especial en materia de contratacién interpuesto por la entidad
OHAL Servicios-Ingesan, contra la resolucion n° 134, del teniente de Alcalde Delegado de
Economia y Hacienda, Personal, Contratacién, Organizacion y Smart City, por delegacion de
la Junta de Gobierno Local, de 2 de septiembre de 2016, por la que se acuerda la
adjudicacion del contrato de SERVICIOS DE AYUDA A DOMICIO DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADA, a la mercantil ARQUISOCIAL, S.L..
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Segundo. Declarar que, no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicién del recurso, por lo que no procede la imposicién de la sancion prevista en el
articulo 47.5 del TRLCSP.

Tercero. Levantar la suspension de la tramitacion del expediente de contratacion producida
automaticamente con la interposicion del recurso de acuerdo con el articulo 45 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Cuarto. Notificar la presente resolucién a todos los interesados en el procedimiento.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo dos meses, a contar desde el dia
siguiente a la recepcion de esta notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 10, letra k) del apartado 1) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
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