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AYUNTAMIENTO DE GRANADA
CONCEJALIA DELEGADA DE TURISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Expediente 174/2015
Referencia contratacién 2/2016
Asunto: Contrato del servicio de audioguias

Mercedes Robles Martin, Jefa del Servicio de Participaciéon Ciudadana, de conformidad con lo
establecido en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas que rige el Contrato
administrativo especial denominado “servicio de audioguias”, y habiéndose formulado
informacién adicional mediante correo electrénico en fecha 08 de abril de 2016 por Dofia Marta
Bullejos (Departamento de Marketing, Stendhal*), informa, respecto de éstas, lo siguiente:

PRIMERA CONSULTA:

Epigrafe 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas: ;Cuando se refiere al menos 20 puntos
de los identificados del ayuntamiente se considera un punto por cada pista de audio o
en una misma pista de audio se pueden incluir dos puntos, 6 en una pista de audio y en
su audio de ampliacién de se puede contener une o varios puntos de los identificados
por el Ayuntamiento?

RESPUESTA: el epigrafe 3 precitado se refiere a la configuracién de las cuatro rutas oficiales
exigidas (como minimos) por el Excmo. Ayuntamiento de Granada. Para cada una de estas tutas
debe definirse un itinerario concreto y este itinerario ha de recoger, como minimo, 20 de los 125
puntos de interés turistico que estin identificados por el Ayuntamiento de Granada y que se
relacionan en el Pliego.

En este epigrafe, por tanto, no se estd especificando ni exigiendo que cada uno de los puntos del
itinerario cuente con su propia pista de audio, aunque si se exige que en el caso de que el punto
elegido cuente con pala metélica en la futura audioguia venga identificado con el mismo nimero
contenido en la pala metalica.

Queda, pues, a criterio del licitador el incluir en una misma pista de audio dos puntos de interés
de los recogidos en el itinerario propuesto, siempre que explicite las razones o criterios que le
han llevado a adoptar dicha decisién teniendo en cuenta los criterios de valoracidn establecidos

¥ en. el epigrafe 21.2 A), respecto de los cuales contestaremos posteriormente otra consulta

planteada.

- SEGUNDA CONSULTA:

. Epigrafe 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas: ; TODAS las palas metdlicas deberdn

; ,.‘-‘/,féstar incluidas en las rutas propuestas? De ser asi como se puede diferenciar de entre

" los 125 puntos propuestos por el Ayuntamiento de Granada cuales son los que estin
i senalizados mediante Pala metilica?

RESPUESTA:

Los 125 puntos de interés turistico relacionados en el Pliego de prescripciones técnicas no
tienen que recogerse en las 4 rutas turisticas oficiales que deben definirse por los licitadores.

Para cada una de esas 4 rutas deben recogerse, como minimo. 20 de los identificadoes, sin
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perjuicio de que: (a) se incluyan mds puntos de interés turistico y (b) dichos puntos de interés
turistico afiadidos sean de los identificados o no por el Ayuntamiento de Granada.

En efecto, como expone la consulta, la mayoria de los 125 puntos de interés identificados por el
Ayuntamiento de Granada cuenta con pala metélica, pero no todos ellos. Lo que se estd
advirtiendo a los licitadores es que en caso de resultar adjudicatarios la pista de audio del
punto de interés turistico incluido en la guia deberi identificarse con el nimero impreso
en la pala metilica, cuando el punto de interés cuente con ella. A tal efecto el Excmo.
Ayuntamiento de Granada facilitar4 al adjudicatario la informacién acerca de qué puntos de los
incluidos en las rutas ofertadas cuentan con pala metalica.

No obstante, en orden a facilitar la labor de los posibles licitadores incluimos en la presente
consulta la indicacion de los puntos de interés turistico identificados por el Excmo.
Ayuntamiento de Granada que cuentan con pala metélica:

Sefial Ayuntamiento-Antiguo

N 1 convento del Carmen PI. del Carmen La ciudad renacentista y barroca

Senal Corral del Carbén-

N° 2 Alhéndiga Gidida C/ Mariana Pineda | Los origenes del asentamiento

Seiial Palacio del Duque de

N3 Abrantes Pta. de Tovar La ciudad gética
;ir?l Iglesia del Sagrario Pl. Alonso Cano La ciudad renacentista y barroca
Sefial Palacio Arzobispal / Pl Alonso Cano R B———————

N° 5 Antigua Universidad Liter

Seal Catedral de la

N° 6 Anunciacién Pl. de las Pasiegas | La ciudad renacentista y barroca

Sefial

N°7 Colegio de Nifias Nobles | C/ Carcel Baja La ciudad renacentista y barroca
;?,n; : Catedral-Puerta del Perdén | C/ Cércel Baja La ciudad renacentista y barroca

Sefial Catedral-Verja de la calle

N° 9 Oficios C/ Oficios La ciudad renacentista y barroca
Sefial Palacio de la Madraza- . . .

N° 10 Ajsbinsento Vigjo C/ Oficios La ciudad gética

i?,“f‘ll Capilla Real C/ Oficios La ciudad gética

zf,nlaé Lonja de Mercaderes C/Oficios La ciudad renacentista y barroca
Sefial Colegiata de los Santos Pl. de la La ciudad renacentista v b

N° 14 Justo y Pastor Universidad 4 y barroca
Sefial Facultad de Derecho- Pl. dela

N° 15 Antiguo Colegio S. Pablo | Universidad 0 G e ba,”"ca

Sefial Colegio Mayor de San

N° 17 Bartolomé y Santiago C/ San Jerénimo La ciudad renacentista y barroca
;?,nf 81 Palacio de Caicedo C/ San Jerénimo La ciudad renacentista y barroca
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;?,ﬁlagl Palacio de Ansoti C/ San Jerénimo La ciudad renacentista y barroca
St:nal Iglesia del Perpetuo C/ San Jerénimo La ciudad renacentista y barroca
N° 20 Socorro
Sefial Hospital de San Juan de C/ San Juan de . .
N° 21 Dios Dios La ciudad renacentista y barroca
Sefial Iglesia de San Juan de C/ San Juan de . .
N° 22 Dios Dios La ciudad renacentista y barroca
Sefial Monasterio de San C/ San Juan de La ciudad renacentista v barroc
N° 23 Jerénimo (cabecera) Dios nhsta y barroca
Seial Monasterio de San C/ Rector L. La cindad tista v b
N° 24 Jerénimo Arpnam ciudad renacentista y barroca
IS\T?,B; ; Hospital Real %‘anl:ﬁ?fzs 5 La ciudad renacentista y barroca
Seal H(_)sp '1ta1 Real fentit Avda. del Hospicio | La ciudad renacentista y barroca
N° 26 principal)
Sefal Monasterio de Santa Paula . . .
N° 27 (entrada principal) C/ Gran Via La ciudad renacentista y barroca
;?,n;sl Monasterio de Santa Paula | C/ Santa Paula La ciudad renacentista y barroca
Sefial N° | Real Chancilleria y Carcel La ciudad renacentista y barroca

: Pl. Nueva
29 Baja
Sefial N° | Convento de San Jos€ de | Pl. San Juan de la La ciudad tista v b
30 Carmelitas Descalzas Cruz a cludad renacentista y barroca
SN Iglc’sm L] RO AR C/ San Matias La ciudad renacentista y barroca
31 Matias
Sefial N® | Basilica de Nuestra C/ Carrera del La ciudad renacentista v barroc
33 Sefiora de las Angustias Genil y 2
Sefial N Cuar‘Fo Real de Sant(? C/ Cuesta de Aixa Los origenes del asentamiento
34 Domingo- P. Almanjarr
Sefial N° | Claustro Grande del Conv. | C/ Maestro Luis de La ciudad ebtic
35 de Santa Cruz la Real Granada golica

- Iglesia St. Domingo-
Sehal N* | conv. de Santa Cruzla | T 9¢ Santo La ciudad gotica
36 Domingo
Real
Seal N° | Fundacion Rodriguez C/ Nifio del Roye | El Movimiento Modemno
37 Acosta
Sefial N° | Palacio de los Mendoza- | Pl. Campo del La ciudad renacentista v barroc
38 Antiguo Hospital Militar | Principe 4y batroca
Sefal N° . o .y . .
19 Iglesia de San Cecilio Pl. de San Cecilio | La ciudad renacentista y barroca
Sefial N° . C/ Ancha de Santo | Los origenes del asentamiento
Casa de los Girones .

40 Domingo
peeliy Casa de los Tiros C/ Pavaneras La ciudad renacentista y barroca

41




AYUNTAMIENTO DE GRANADA
CONCEJALIA DELEGADA DE TURISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Senial N° | Convento de las C/ Monjas del La ciudad renacentista v b
42 Carmelitas Calzadas Carmen 1sta y barroca
Senal N° | Lavadero de la Placeta del Pta. del Sol La ciudad Liberal
43 Sol
iznal N Puerta de Elvira Pl. del Triunfo Los origenes del asentamiento
ignal B lgiesia de Santa Ana) Plaza Nueva La ciudad renacentista y barroca
Sefial N° | Casa agreda / Convento de | C/ Cuesta de Sta. La ciudad renacentista v b
48 Santa Inés Inés ntista y barroca
Sefial N° Puerta de los tableros & (A Los origenes del asentamiento
48 Darro
Sefial N° | El Baruelo / Bafios del C/ Carrera del , .

Los origenes del asentamiento
50 Nogal Darro
Sefial N° | Convento de la Pia. De la La ciudad tista v b
51 Concepcién Concepcién 2 ac renacentista y barroca
Sl Casa arabe de Zafra C/ Concepeion de Los origenes del asentamiento
52 Zafra
S Convento de Zafra C/ Carrera del La ciudad renacentista y barroca
53 Darro
Y Casa de Castril C/ Carrera del La ciudad renacentista y barroca
54 Darro
Sefial N° | Iglesia de San Pedro y San | C/ Carrera del T e g —
55 Pablo Darro
Sefial N° | Convento de San C/ Carrera del La ciudad renacentista v b
56 Bernardo Darro renacentista y barroca
e Casa de las Chirimias C/.Paseo de fos La ciudad renacentista y barroca
57 Tristes
Senal N° , )
58 Casa arabe Horno del Oro | C/ Homo del Oro Los origenes del asentamiento
Sefial N° Palacio de los Cérdova C/ Cu'esta del La ciudad renacentista y barroca
59 Chapiz
Sefial N* ekl e C/ Cu'esta del Los origenes del asentamiento
60 Chapiz
Sefla N o dellSacromontelll ||| 2 iacliBesaidetlast 7o e iberal
61 Harina
Sefial N° . . .
62 Colegiata de El Salvador Pl. del Salvador La ciudad renacentista y barroca
TERCERA CONSULTA:

Epigrafe 9.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas: ;todos los puntos deben tener los dos
niveles de contenido, o solo los que se consideren? Las dos horas de duracién mixima
JSe cuenta con los audios de ampliacién no?
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RESPUESTA: Sin perjuicio de lo que se dira en la cuarta consulta planteada, el texto del audio
de cada punto de interés turistico incluido en cada pista de audio que finalmente deba elaborarse
por la adjudicataria tendra dos niveles de contenido:

- divulgativo: su duracién no debe superar el minuto y medio
- de ampliacién

Incluidos ambos niveles, el audio completo de cada ruta turistica no puede superar las dos horas.
CUARTA CONSULTA:

Epigrafe 21.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas: A) Definicién de las rutas turisticas
oficiales. 60 puntos. Comprendera este apartado la valoracién de las rutas turisticas
oficiales configuradas por los licitadores, las cuales habran de cumplir, como minimo, los
requisitos establecidos en el epigrafe 3 del presente pliego. La definicién de las rutas
comprenderd una introduccién (explicativa del contenido de la misma y de los puntos
incluidos en ella), la identificacién en planimetria de los puntos turisticos de cada una de
las rutas, y el texto informativo de los mismos.

JSe entiende que hay que desarrollar todos los puntos de las rutas para la presentacion
del concurso? En caso de incluir mds puntos de los minimos estos deben ser unica y
exclusivamente de los 125 propuestos del ayuntamiento?

RESPUESTA: En cuanto a la primera de las preguntas formuladas hemos de estar al literal del
epigrafe: éste se denomina “definicion de las rutas turisticas oficiales”. En el mismo se sefiala
que se valorara su configuracion, que incluird

- Introduccién: Explicativa del contenide y de los puntos que se incluyen
- Identificacién en planimetria de los puntos turisticos incluidos
- Texto informativo de los puntos incluidos

Respecto a esos tres aspectos se valoran los siguientes aspectos:

- Nivel de documentacion y fidelidad histérica

- Lenguaje didactico y accesible a todos los usuarios

- Lenguaje divulgativo que recoja la interpretacion del patrimonio, incluyendo los valores
arquitectonicos del edificio y su vinculacién a la vida de la ciudad en su época

- Narracién

- Punlos de interés turisticos préximos al establecido valorando anécdotas y curiosidades
de los mismos

De ello se deduce que si se pretende la valoracién en los aspectos precitados el texto
informativo debera reunir las caracteristicas necesarias para permitirlo, sin perjuicio de que se
valore, igualmente, en la introduccion de la ruta que se realice por cada licitador.

La segunda pregunta ha sido contestada con anterioridad: pueden incluirse més puntos de
interés turistico en las rutas presentadas y no tienen que coincidir con las identificadas por el
Excmo. Ayuntamiento de Granada.



AYUNTAMIENTO DE GRANADA
CONCEJALIiA DELEGADA DE TURISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA
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QUINTA CONSULTA:

Seria posible conocer el dato del nimero de alguileres de audioguias individual y de
grupo en el dltimo ajio?

RESPUESTA: Se adjuntan los informes de ventas facilitados por la Direccién Técnica de
Turismo sin perjuicio de sefialar que la filosofia del anterior contrato no responde a los criterios
seguidos en la presente; por ejemplo, como se observa en los datos facilitados, no existia en el
anterior tarifa de grupos.

Este es mi informe, que se emite a los efectos oportunos.
Granada, a 11 de abril de 2016

LA JEFA DEL SERVICIO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Fdo. Mercedes R rt—uT
Técnico de Administracién eral
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