Ayuntamiento de Granada
CONCEJAL{A DE DERECHOS SOCIALES, EDUCACION Y ACCESIBILIDAD
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y APOYO JURIDICO

Expte Area: 17/0265
Expte Contratacién: 139SE/2017

ASUNTO: INFORME TECNICO RELATIVO A LA VALORACION DE LOS CRITERIOS
PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR (SOBRE 2) DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS Y ADMITIDAS PARA ADJUDICAR EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO:
IMPARTICION DE TALLERES Y REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA CONCEJALIA DE
DERECHOS SOCIALES, EDUCACION Y ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA.

El presente informe se emite una vez estudiados los Proyectos propuestos por las entidades que se han
presentado y admitido en el procedimiento abierto para adjudicar el contrato de servicios denominado:
IMPARTICION DE TALLERES Y REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA CONCEJAL{A DE
DERECHOS SOCIALES, EDUCACION Y ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA.,

Los criterios de valoracion se han aplicado conforme a lo establecido en la clausula 207 (Criterios de
adjudicaci6n) del Anexo I del pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) por las que se rige el citado
contrato, firmadas el pasado 26 de julio de 2017.

Criterios ponderables en funcién de un juicio valor..... Hasta 40 puntos

Se valorard la calidad del proyecto de actividades y talleres formativos, que no podra superar las 40 paginas, en
el que se expliciten, de forma clara y precisa, los siguientes aspectos:

- Andlisis de cada tipo de actividad y taller formativo a impartir de los que figuran en este Pliego desde el punto de
vista metodolégico, didactico y de contenido, asi como de los materiales que se pondrén a disposicién para su
=T 114 T OSSR UPRREOUUON hasta 5 puntos

- Adaptacién a las necesidades de las personas destinatarias de las actividades y talleres objeto de este
o0 1 11 7o PO hasta 5 puntos

- Aspectos organizativos de la prestacion de los servicios. En este subcriterio se valorarin diversos aspectos, tales
como que el personal adserito a la ejecucion del contrato esté formado en habilidades sociales, dinamizacién de
grupos y resolucién de conflictos; los procedimientos internos establecidos por el licitador para el control de
presencia y sustitucién del profesorado; la entrega del diverso material necesario para la imparticién de los talleres,
cursos y actividades; la subsanacién de incidencias, introduccién de criterios de calidad, sistema de evaluacion,
5T ORI hasta 20 puntos

- Plan Social para la Ejecucion del contrato (conforme al Anexo I)...........coovivnvenneennnn.. hasta 10 puntos
Propuestas presentadas:

1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, SL

2.- G EESCUELAS URBANAS, SL

3.- ASOCIACION ARTEAULA

4.- AL ALBA ESE GRANADA ALMERIA, SL

5.- ABENZOAR, SCA

6.- CAMPUSPORT, SL

7.- HUMAN DEVELOPMENT, SL

8.- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTES, SL
9.- CLECE, SA
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La Comisi6n de valoracion constituida al efecto ¢ integrada por Fidel Rodriguez del Tio, Jefe de Servicio
de Promocién Comunitaria ¢ Inclusién Social; Ramén Carlos Suérez Hemédndez, Jefe de Servicio de Servicios
Sociales Sectoriales; Antonia Aranda Elias, Responsable de Coordinacién de CMSS y la que suscribe, Ana Maria
Abad Gonzélez, Jefa del Servicio de Administracién y Apoyo Juridico, que actia como Secretaria, proceden al
estudio de las propuestas presentadas.

Tras realizar un anélisis exhaustivo de las propuestas presentadas y valorados de forma individualizada los
distintos criterios anteriormente enumerados por cada uno de los integrantes de la Comisidn conforme a su
discrecionalidad técnica, se obtiene la siguiente puntuacion media resultante:

N° | EMPRESAS PROYECTO Hasta 40 puntos TOTAL
Plan social
Ana11§ 18 tipo Adaptacion a las Asl)_ect(?s . parfl’la
de actividad y . organizativos gjecucion del
necesidades pers
taller desti . prest. Serv contrato
P . estinatarias
ormativo Hasta 5 puntos

Hasta 5 puntos P Hasta 20 puntos Hasta 10

puntos

BCM GESTION DE
1 SERVICIOS, SL 3,75 3,5 13.5 7,25 28

G E ESCUELAS

2 | ORBANAS.SL 43 2 1175 6 24,05
ASOCIACION

3 | ASOTIACTD 4,25 1,5 7 6 18,75
AL ALBA ESE

4 | GRANADA 3,38 2,75 10,88 6,5 2351
ALMERIA, SL

5 | ABENZOAR, SCA 2 0 0 5 7

g | CAMPUSPORT, 5L 4,25 4 15,25 8,5 32
HUMAN

7 IS)EVELOPMENT’ 423 325 7,13 6,25 20,86
EBONE SERVICIOS

§ | EDUCACION 375 1,38 14 7,75 26,88
DEPORTES, SL ‘

g | CLECE,SA 4,63 4 16,25 875 33,63

La puntuacién resultante que se acaba de exponer, derivada como se ha dicho del ¢jercicio de su
discrecionalidad técnica por parte de la Comisién Técnica de Valoracion, se justifica por los integrantes de la
comisién destacando 1os aspectos que han dado lugar a la valoraci6n efectnada:

- Andlisis de cada tipo de actividad y taller formativo a impartir de los que figuran en este Pliego desde el punto de

vista metodologico, didactico y de contenido, asf como de los materiales que se pondrin a disposicion para su
gjecucion (Hasta 5 puntos):

2/9




Ayuntamiento de Granada
CONCEJAL{A DE DERECHOS SOCIALES, EDUCACION Y ACCESIBILIDAD
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y APOYO JURIDICO

1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, SL: incorpora actividades no relacionadas en el Pliego. Utiliza una
metodologia y didactica basada en el fomento de la creatividad, destrezas, hébitos saludables, etc.; propone el
seguimiento individualizado de las actividades en relacién con los usuarios y la adaptaci6n al grupo. Muy
detallados 105 CONtENIAOS PIOPUESLOS. «.uueeurerrireeiitiieieiie e eeneeeeeeeeeeeseeaee s eees s eseaesesns 3,75 puntos.

2.- G E ESCUELAS URBANAS, SL: propone entre sus objetivos un lugar de encuentro motivador, el
desarrollo del potencial creativo, el progreso individual y comunitario, la integracién y relacion social, la
igualdad de mujeres y hombres, la participacién en la ciudad, la comunicacién y trabajo en grupo, todo ello
mediante la intervencién participativa, dindmica personalizada, adaptacién al grupo (experiencia, edad,
capacidad) y trayectoria del distrito, compromiso de asistencia, seguimiento del absentismo, realizacién de
actividades que conecten con las necesidades e inquietudes del usuario para obtener su motivacién y el
aprendizaje significativo. Buen planteamiento sobre prevenci6n de drogas; se plantean las actividades y talleres
desde un punto de vista lidico, programaciones adaptables y modificables, sesiones dindmicas y flexibles,
buscando el compromiso y la implicacion, refuerzo de la motivacién inicial, prestando atencién a los momentos
en que decae el interés para actuar, reafirmacién de aptitudes, favorecimiento de la interaccién, el respeto, la
integracién, alternar el trabajo individual y colectivo; la estructura de sesiones se estima muy hien planeada, no
obstante la didé4ctica por 4reas, aunque estd bien enfocada, se plantea de modo repetitivo; jornada de puertas
abiertas para fomentar la participacion, concurso temitico y clausura anual; en cuanto a los materiales, que se
relacionan de manera detallada, se estima que serdn de aportacién por parte de la empresa, por lo que se
valoran favorablemente. ...........c..ooiii it e e 4,3 puntos.

3.- ASOCIACION ARTEAULA: su metodologia y didactica estd basada en desarrollar el potencial de los
usuarios de una manera lidica, entretenida y apasionante; propone una introduccién tedrica, grupos de trabajo
segun capacidades: iniciacién, intermedio y avanzado, integrantes de este tiltimo grupo podran auxiliar a los/as
monitores/as. Utilizacién de herramientas para el desarrollo creativo, cientifico (pensadores/creadores),
comunicacién con nuevas herramientas, llevar el trabajo a casa y compartir con el circulo cercano para que
sirva de refuerzo, dominar la tarea més que competir, cooperar mas que competir contribuyendo a elevar la
autoestima, actividades de tipo activo/participativo, partir de las experiencias de los/as participes, para una
experiencia creativa, critica, transformadora, potenciando el aprendizaje significativo y funcional, flexibilidad,
aceptacién de demandas e intereses, motivacién, resohicién inmediata de incidencias, los monitores planifican,
supervisan (persona-recurso; actividades complementarias y de ocio diurno y nocturno que se valoran muy
favorablemente; buenos contenidos; materiales muy detallados, que se estima que ofrecen para el contrato,
dado que solamente se explicitan en las actividades de 0cio NOCUMO..........cvvvvvereeveeeineseinnnnn, 4,25 puntos.

4.- AL ALBA ESE GRANADA ALMERJA, SL: con el método de ensefianza propuesto pretende incrementar la
propia capacidad para aprender a aprender y desenvolverse eficazmente en las diferentes situaciones que sc les
presenten en el futuro; principios de aprendizaje significativo, prioriza el pensamiento critico de los/as
usuarios/as. Parte de las capacidades y motivaciones de los/las participantes; figura del personal docente como
medjador/a y animador/a; estrategias metodolégicas mediante dinimicas de grupo; contenido muy detallado se
destaca el fomento de la pérdida de timidez, respeto del turno de palabra, el respeto por el trabajo, afirmacién y
autoestima; en cuanto a los materiales, se cifie al pliego, no concreta, ni desarrolla................... 3,38 puntos.

5.- ABENZOAR, SCA: Podran contar con la supervisién de un terapeuta ocupacional. Incorpora talleres de
actividades basicas de la vida diaria, ofrecen charlas y jornadas. Describe las instalaciones con que cuenta y las
que pone a disposicién del contrato y la forma de realizacién de los pedidos a proveedores Se aprecia desorden
y confusi6n en cuanto a funciones y metodologia en el presente apartado. ..............oeeeeeveunnnnnnn, 2 puntos.

6.- CAMPUSPORT, SL: la metodologia sera participativa, de desarrollo de la autonomia, fomentando la
interaccion personal y la cooperacién. Muy bien desarrollado; muy bien detallados los contenidos; muy bien
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detallado el material necesario para la realizacién del taller diferenciando entre lo que necesita el monitor y las
participantes aunque no concreta los materiales que aportard la empresa............oooveeiiieinnennnn 4,25 puntos.

7.- HUMAN DEVELOPMENT, SL: participacién activa durante las actividades, principio de creatividad,
fomento del pensamiento libre, adecuacién de la actividad a los niveles educativos de los participantes, libertad
de comunicacién, aprendizaje significativo partiendo de experiencias y de los conocimientos previos, trabajo en
equipo, amenidad, juegos deductivos, dindmicas de grupo, aprender a aprender, tccnicas de correlacion con la
realidad, talleres practicos y vivenciales; contenido individual, grupal y comunitario bien detallado por edad y
4rea, innovador, no menciona talleres tradicionales; herramientas tecnologicas que se estima que la empresa
pondra a disposicién de los talleres; monitores responsables de gestionar correctamente el servicio con apoyo
del/de 12 CoOrdinador/a. . ......oviriiiiiirre e ettt aa e s 4,23 puntos.

8.- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTES, SL: no concreta mucho los aspectos didacticos y
metodolégicos a emplear, aunque si concreta muy bien los contenidos ofertando otros talleres adicionales.
Materiales muy bien detallados y no solo se comprometen a aportarlos, sino a incrementarlos por encima del
ol PO PO PO OO T P R PP RPN 3,75 puntos.

9.- CLECE, SA: caracteristicas de la metodologfa: no directiva, integradora, abierta, estimuladora de la
creatividad, basada en la observacién y experimentacién, motivadora; técnicas metodolégicas: asambleas,
debates, dinidmicas de grupo, juegos cooperativos, se juega con otros, no contra otros; globalizacion,
aprendizaje significativo, socializacién y comunicacién, organizacion del tiempo y de los recursos materiales,
tratamiento de la diversidad; contenidos muy detallados; prevencién y disminucién de hébitos y conductas de
riesgo que deriven en el consumo de droga: ocio nocturno y diurno, campafias de concienciacion, otras
actividades para jovenes y en fechas especiales; realiza el transporte, montaje y desmontaje de todos los
materiales necesarios para la realizacion de talleres en espacios publicos al aire libre, puesta a disposicién de
instalaciones, equipos ofiméticos, informaticos y de telecomunicaciones, vehiculos y otros materiales para
favorecer la accesibilidad a personas con discapacidad o dificultades especificas; se compromete a la entrega de
material, que detalla con precisién por cada grupo de talleres.........c..oooiiiiii i 4,63 puntos.

- Adaptacién a las necesidades de las personas destinatarias de las actividades y talleres objeto de este
e 117 21 1o WU g LR RAL hasta 5 puntos

1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, SL: Se realiza un cuestionario inicial para recoger las expectativas y el
nivel de conocimiento de los participantes y adaptar el taller asunivel .............ccoooiiiiiinnnn 3,5 puntos.

2.- G E ESCUELAS URBANAS, SL: se realiza una preevaluacién para determinar ¢l ritmo y los contenidos
més adecuados y analizar los problemas de cada destinatario o grupo, con el objetivo de seleccionar estraiegias
y redefinir los objetivos deseados. Mediante una metodologia participativa y la observacién se detectardn
necesidades e intereses. Se realizard una actuacién conjunta con todos los recursos sociales, la captacion de
nuevos usuarios facilitard los procesos de integracién y se contextualizaré el proceso formativo.....2 puntos.

3.- ASOCIACION ARTEAULA: tutoria on line personalizada, aula virtual complementaria; talleres on line de
informética gratuitos a alumnos con dificultades y seguimiento por el coordinador de alumnos con dificultades
o0 que muestren talentos especiales. Se considera poco contextualizado en relacion al colectivo al que se dirige,
centrandose fundamentalmente en el aspecto académico...........ooeiviniiiiiiini 1,5 puntos.

4.- AL, ALBA ESE GRANADA ALMERIA, SL: aula inclusiva, ajustes para las personas que lo necesitan,
agrupamiento en funcion de necesidades, apoyandose en la evaluacion...............ceeennn 2,75 puntos.
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5.- ABENZOCAR, SCA: en el proyecto no se contempla este apartado........c.coveiieiirieiicninnenens 0 puntos.

6.- CAMPUSPORT, SL: adaptacién para personas en situacidon o riesgo de exclusién social en recursos
metodoldgicos v didacticos, distingue entre usuarios/as con necesidades educativas especiales, con dificultades
especificas de aprendizaje, usuarios/as de incorporacién tardia al taller v usuarios/as con condiciones
personales o segin historia escolar; adaptaciones en los recursos materiales, impresién de folletos de
promocion y difusién de las adaptaciones materiales, metodologicas y didacticas de forma gratuita, partituras
o T U 4 puntos.

7.- HUMAN DEVELOPMENT, SL: participacidon en las actividades en relacién al colectivo y necesidades
potenciales, principio de adecuacion, los participantes presentaran sus objetivos y €l monitor se ajustara a ellas,
partir del nivel de desarrollo del alumnado (desarrollo cognitivo y experiencias previas)...............3,25 puntes.

8.- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTES, SL: atencién integral centrada en la persona,
estimulando y apovando la participacién activa en el proceso de atencion. Parte del conocimiento de las
personas participantes para lo cual da mucha importancia a la coordinacién con el personal técnico
1L (T o | P PO 1,38 puntos.

9.- CLECE, SA: realizacién de tutorfas individualizadas, encuestas de preferencias, adecuacion de las
actividades y materiales a las caracteristicas del grupo: fisicas, sensoriales, psicoldgicas, etc., detectar
necesidades e inquietudes proximos cursos, practicas inclusivas, eliminacién de barreras: ofrecimiento de
recursos para la escritura, manipulacion, modelaje, pintura, para recortar, etc., para personas con discapacidad.
Se valora la creacién de diferentes niveles de aprendizaje. Adaptacion de la metodologia, contenidos y
actividades segin edad o problematica especifica de los usnarios del taller, pero no se valoran otros aspectos
L0 o E a1 = O o) 1 o Rt 4 puntos.

- Aspectos organizativos de la prestacién de los servicios. En este subcriterio se valorardn diversos aspectos, tales
como que el personal adscrito a la ejecucion del contrato esté formado en habilidades sociales, dinamizacion de
grupos y resolucidén de conflictos; los procedimientos internos establecidos por el licitador para el control de
presencia y sustitucion del profesorado; la entrega del diverso material necesario para la imparticion de los talleres,
cursos y actividades; la subsanacién de incidencias, introduccién de criterios de calidad, sistema de evaluacion,

_—

................................................................................................................ hasta 20 puntos.

1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, SL: tiene un departamento de formacién, staff bien formado en
disciplinas sociales, los monitores contardn con formacién v experiencia en habilidades sociales, dinamizacion
de grupo y resolucién de conflictos; sustitucién inmediata (en dos horas), guardias fuera del horario de oficina,
no control teleméatico o tecnolégico, sino partes de entrada, bolsa de trabajadores cualificados; proponen un
control del inventario, supervisién de materiales para evitar peligros, identificacién de necesidades para nuevas
compras o reposiciones y para el buen estado del material; se establece un protocolo para resolver incidencias,
entrevistas individuales, una buena clasificacién de tipologias de incidencias, pero no dice cémo resolverlas;
cuenta con un departamento de calidad, reuniones de grupos de mejora, buzén y hoja de sugerencias;
evaluacion cuantitativa, con un cuestionario mensual que da lugar a propuestas de mejora, puesta en comun,
buenos indicadores de evaluacion, certificadores de calidad externos........oeevvvieiiiiiiiiiiinnnnns 13,5 puntos.

Y
. ) 2.- G E ESCUELAS URBANAS, SL: sistema informatizado de gestion de personal que permite conocer la

formacién, experiencia, disponibilidad de todos los monitores/as con un modulo que permite el control de
ausencias y suplencias, sustitucién inmediata de las ausencias de personal; programa de evaluacidén basado en
el seguimiento y mejora continuos del servicio; plan de formacion (plataforma e-learning Dokeos) con
formacioén especifica, adquisicién, traslado e instalacién de materiales, adecuacion de espacios, materiales
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adecuados y homologados, se realiza un inventario trimestral, recopilacion de las necesidades de material para
su reposicién y mantenimiento; recopilacién de incidencias semanal; compromiso de cumplimiento de
obligaciones del ayuntamiento en materia de medioambiente y sostenibilidad, compromiso de correcta gestion
medioambiental de los residuos generados como consecuencia de la realizacidn de sus actividades; revisién y
mejora continua de los programas formativos, evaluacién continua, mensual, trimestral y anual con la finalidad
de adaptar las actividades al ritmo de evoluci6n e intereses del grupo, usando criterios de eficacia y eficiencia,
y modificar la metodologia y contenidos, en su caso, indicadores de evaluacién de monitores (desempefio),
planificacién adaptada; calidad y excelencia, anilisis de satisfaccion, tiene un responsable de calidad y muy
detallado el sistema de calidad..........c.covrivmiiiir i e e 11,75 puntos.

3.- ASOCIACION ARTEAULA: compromiso de formacién del personal en nuevas tecnologias (dos cursos
remunerados de tres horas cada uno), control de presencia y sustitucién mediante hoja de firmas y control
mévil (grafico de ubicaci6n), recuperaciones por fuerza mayor, no describe el protocolo de sustituciones, solo
lo menciona; entrega trimestral de material; recepcién y registro de reclamaciones e incidencias; control de
calidad mediante encuestas de satisfaccién, informe trimestral, evaluacién muy amplia del alumnado donde
prima su evolucibn y progresién durante las sesiones, amplios criterios de evaluacion de
1110 (VL0 =4 1= S PSP 7 puntos.

4.- AL ALBA ESE GRANADA ALMERIA, SL: sustitucién inmediata en casos de ausencia o enfermedad;
compromiso de que las personas que vayan a contratar para el gjercicio del contrato tengan la formacién que
establece el pliego vy, en cuanto al personal subrogado, su formacién hasta alcanzarla; control de presencia y
sustitucion: diferentes sistemas, incluido huella digital; exposicién simple pero puede que funcional;
subsanacion de incidencias: queja como informacién valiosa, disculparse por el error, correccion inmediata y
comprobacién de la satisfaccion del usuario, prevencion de errores futuros, se centra en la queja como tinica
posibilidad de incidente; se compromete a la entrega de materiales en el plazo de 48 horas; introduccion de
criterios de calidad con escaso nivel técnico; establecimiento de sistemas de evaluacion poco
L0 7 T T PP 10,88 puntos.

5.- ABENZOAR, SCA: en el proyecto se contempla este apartado de manera incompleta y
3 i Tvg1 ) o £ VO PRSPPI 0 pumntos.

6.- CAMPUSPORT, SL: cuenta con un protocolo de actuacién del cual se informa a cada uno de los monitores
para el mejor desempleo del trabajo en cada uno de los talleres. Se comprometen a poner en conocimiento del
personal del Plan de evacuacioén existente en cada uno de los centros, ademéas de informar sobre la ley de
proteccidn de datos. Dentro del Plan Social se encuentra muy detallada la formacion del personal que desarrolla
este contrato. Hacen un seguimiento de todos los procesos para actnar preventivamente. Medidas correctoras
contempladas en un protocolo segin la naturaleza de las incidencias. Se informar4 sobre cada una de ellas de la
manera mas rapida posible; sistema de control de asistencia de monitores usuarios, implantacién de aplicacién
con un desarrollo de geolocalizacién; sustitucién de monitores mediante bolsa de técnicos en funcién del plazo
superior o inferior a las 24 horas, previsién de bajas, en caso de que no sea posible la sustitucion del monitor
por otro, serd el coordinador quien que se haga cargo de la imparticion del taller; recuperacién de sesiones, en
su caso; constatacion de entrega de materiales en la primera clase del taller. Detalla la evaluacién de todas las
fases, se realiza un anélisis mensual de incidencias, encuestas de satisfaccion, etc., del cual surgirdn propuestas
4L 1117 T T PP PO PPPUPION 15,25 puntos.

7.- HUMAN DEVELOPMENT, SL: equipo de trabajo administrativo, informe de incidencias, partes de
asistencia, programacién didactica e informe final de valoracién; explicacion de personal disponible para el
proyecto; control de presencia interno, sistema electrénico, GPS, fichaje, deteccion de incidencias por el
monitor, quien lo comunicara a la persona coordinadora, quien determinara el tratamiento en la incidencia.
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Elaboracion de informes de altas y bajas; no refiere entrega de material, salvo carteleria basica. Sistema de
Norma de certificacién S+ de seguridad infantil. Dispone de un departamento de formacién. El persona de
nueva incorporacion recibird informacion necesaria en el dmbito del proyecto de una media anual de 200
T4 = F PSPPSR 7,13 puntos.

8.- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTES, SL: sistema de control de presencia y sustitucién con
informacién actualizada en tiempo real, sistemas técnicos de fichaje; sistema muy detallado de sustituciones,
con establecimiento de protocolos de actuacion; control de incidencias: médulo informatico que permite una
comunicacion Agil, reuniones mensuales con las direcciones de los CMSS para la gestion de las incidencias; se
describe y establece el procedimiento para las incidencias comunes: personas que no constan en la lista de
admitidos, necesidades de material, etc.; en evaluacién: encuestas de satisfaccion y expectativas, elaboracion de
informes y memorias, instalacién de buzén de quejas y sugerencias y utilizacién de indicadores de evaluacion,
control telemdtico del inventario; certificaciones de calidad, plan de gestion de la calidad, auditorias internas de
calidad, staff muy bien formado en disciplinas psicosociales, en el plan social se encuentra muy bien recogido
¢l plan de formacién de los trabajadores para el servicio...........cooeeiiiiiininininienn 14 puntos.

9\,,}- CLECE, SA: profesionales a disposicién de los talleres con curriculum muy cualificado; control de
Presencia mediante aplicacién que controla la asistencia y puntualidad de monitores; protocolo de actuacién
para sustitucién de monitores tanto por ausencia como a requerimiento o a peticidn del Ayuntamiento;
materiales: procedimiento muy detallado para el control de entrega del material de talleres, subsanacién de
incidencias: queja como oportunidad, agradecimiento, puesta de medios para su resolucién, sistema de gestion
de quejas con certificacion de calidad; plan de mejora continua y sistemas de evaluacién: encuestas de
satisfaccion a usuarios; andlisis de los resultados y su impacto en la gjecucion del contrato........ 16,25 puntos.

- Plan Social para la Ejecucion del contrato (conforme al Anexo I)........coooveeiininiiiiiiinininn., hasta 10 puntos

1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, SL: cuenta con un plan de conciliacién de la vida laboral, familiar y
social con, entre otros objetivos, el de equilibrar responsabilidades laborales y familiares del personal,
fomentando estrategias flexibles en la organizacion del trabajo, pretenden adaptar la empresa a los cambios
sociales, proteger la maternidad/paternidad y el cuidado de hijos ¢ hijas menores y personas dependientes, el
acceso y mantenimiento de la mujer al empleo; el establecimiento de medidas para su consecucién como la
proximidad del trabajo al domicilio familiar, prioridad para las familias numerosas o con hijos con
discapacidad, cambios de turno, reduccion de jornada por estudios, horario flexible, horario continuo, bancos
de tiempo, cambios de turno por emergencias, semana laboral comprimida, bolsas de horas, contratacién del
género menos representado, bonificacion de seguros médicos, formacién en derechos sobre conciliacion, etc;
programa de busqueda de empleo, manual de acogida, participacién sindical en las condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos, formacién y prevencién del acoso sexual, lenguaje inclusivo; evaluacion de riesgos,
medidas preventivas, formacién semipresencial y teleméatica; compromiso de prevencion de la contaminacion
del Medio ambIeNTe. ... o e e e e e aaaas 7,25 puntos.

2.- G E ESCUELAS URBANAS, SL: se prioriza a las personas con dificultades de acceso laboral en el &mbito
de la nueva contratacién, buenos planes de riesgos laborales y de igualdad, cuentan con un plan de
conciliacion; todos ellos bien planteados pero sin profundizar mucho, sin comprometerse con medidas
concretas; compromiso de aplicacién en la ejecucién del contrato de los principios de responsabilidad social
empresarial y de compra piiblica ética-comercio justo, en €l caso de subcontratacién, compromiso de
realizacién con empresas de €conomia SOCial.........cooviiii it 6 puntos.

3.- ASOCIACION ARTEAULA: compromiso de nueva contratacién de personas con dificultades de acceso al
mercado laboral, sin que ello implique el despido o reduccién de jornada de otro personal integrado
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previamente: un operario de mantenimiento y un administrativo a media jornada, transformacién de los
contratos temporales en fijos de aquellos trabajadores que no lo sean, revision de mal funcionamiento de
herramientas, equipos de proteccién individual; formacién en tics, wnidades didacticas e ignaldad de género,
propuesta de elaboracién de un plan de igualdad y otro de conciliacién donde se contemplardn medidas como la
entrega de tickets de guarderia, informacién y asesoramiento a los trabajadores, la realizacion de trabajos desde
casa, flexibilidad horaria, permisos individuales de formacidén, excedencia por cuidado de familiares, etc;
aplicacion en la ejecucion del contrato de principios de responsabilidad social empresarial y de compra piiblica
ética-comercio justo; incorporacion de una memoria de accesibilidad para personas con cualquier tipo de
discapacidad, en caso de subcontratacion propuesta de realizarla con empresas de economia social...6 puntos.

4.- AL ALBA ESE GRANADA ALMERIA, SL: para el caso de nuevas contrataciones, contratacién de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral, sin que ello implique el despido o reduccioén de jornada
de otro personal integrado previamente; programa de estabilidad en el empleo del personal existente;
formacién; plan de igualdad; plan de conciliacion; aplicacion en la ejecucién del contrato de principios de
responsabilidad social empresarial y de compra publica ética-comercio justo; incorporacién de una memoria de
accesibilidad para personas con cualquier tipo de discapacidad................oooviiiiiii s 6,5 puntos.

5.- ABENZOAR, SCA: se compromete a contratar a personas pertenecientes a colectivos con especial
vulnerabilidad o procedentes de programas de insercién socio-laboral, cuenta con un Plan de Igualdad de
Género. Reconocida como Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades por el IAM.............5 puntos.

6.- CAMPUSPORT, SL: el 25% de nuevas contrataciones procederd de programas de insercion socio-laboral o
colectivos con especial vulnerabilidad; subida del 2% del salario a trabajadores subrogados, propuesta de
cambio de jornada partida a continua para favorecer la conciliacién, incremento del 5% del salario a
trabajadores con discapacidad igual o superior al 33%; plan de prevencién; medidas especificas de formacién
de trabajadores, mejorando y adaptando conocimientos; plan de igualdad efectiva en el trabajo, realizacion de
cursos on line; plan de conciliacién de la vida laboral y familiar: bonificacién del 10% del comedor escolar y
aula matinal si coinciden horarios, concesién de horas para acudir a reuniones, incremento de sueldo a
trabajadores con menores con discapacidad, anticipo de néminas y préstamos, seguro de vida; principios de
responsabilidad social y de comercio justo; adaptaciones y medidas que favorezcan la accesibilidad a personas
con cualquier tipo de discapacidad a un puesto de trabajo en la plantilla, contratacion con empresas de
BCONOIIA SOCIAL .. ovu vt is s e et ce it et e et e ie et v e ea e tenera e st ns e e sanaraessaeennnennsbabaarans 8.5 puntos.

7.- HUMAN DEVELOPMENT, SL: compromiso de incorporacién a plantilla de personal que se encuentre en
situacién de dificultad de acceso al mercado laboral favoreciendo especialmente a parados de larga duracién,
mayores de 45 afios, mujeres, personas con discapacidad y colectivos de especial vulnerabilidad; cuenta en la
actualidad con un 68% de personal fijo (82% mujeres), siendo el 2% personas con discapacidad; prevencién,
formacion; plan de igualdad que no concreta con medidas especificas; plan de conciliacién que contempla
excedencia voluntaria, flexibilidad horaria y teletrabajo; aplicacién en la ejecucién del contrato de principios de
responsabilidad social, brainstorming de los trabajadores y la direccién; accién formativa en lenguaje no
sexista, diferentes acciones en materia social, medioambiental y mujer; certificacién de calidad; cumplimiento
de las instalaciones de requisitos de accesibilidad universal.............c...oooooi 6,25 puntos.

8.- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTES, SL: compromiso de contratacién de personas con
diversidad funcional, en situacidén o riesgo de exclusién social, parados de larga duracidén y colectivos con
especial vulnerabilidad o procedentes de programas de insercidén, programa de estabilidad en el empleo
mediante contratacién fija; medidas de prevencién y en materia de formacién; plan de igualdad que se
desarrollara en funcién de los aspectos que indica; plan de conciliacién de la vida laboral con medidas de
flexibilidad horaria, teletrabajo, a tiempo parcial, excedencias, dias libres, seguro de vida, planes de pensiones,
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ayudas para el transporte, acceso con bebés y mascotas al trabajo; responsabilidad social corporativa y compra
publica ética-comercio justo, basado en el 4mbito medioambiental, social y econdémico; memoria de
accesibilidad desde la formacion para el acceso hasta la promocion profesional...............ocoeeenis 7,75 puntos.

= 9.- CLECE, SA: compromiso de contratacién para la ejecucion del contrato a personas desempleadas de larga
duracién, mayores de 45 afios o con discapacidad, trabajadores procedentes de: discapacidad, victimas de
violencia de género, riesgo de exclusion social, jovenes en desempleo, victimas de terrorismo, suscripcion de
convenios con entidades de colaboracién social, compromiso de subida salarial al personal subrogado del
2,5%; formaci6n de los trabajadores con apreciable niimero de cursos a su disposicion; plan de igualdad: cursos
de formacién, creacién de un comité de igualdad; plan de conciliacién: ampliacién en 10 dias del permiso de
paternidad-maternidad en caso de parto multiple, posibilidad de acumulacién de periodos vacacionales,
permiso retribuido para asistir a clases de preparacion al parto, acumulacién del permiso de lactancia,
ampliacion del permiso de excedencias, adaptacion de reducciones de jornadas, adaptacion del horario, bancos
de tiempo libre; bolsa de ludoteca, horas de permiso para asistir a eventos y fiestas infantiles, etc.; aplicacion de
principios de responsabilidad social empresarial y de compra ética-comercio justo con certificado;
accesibilidad para personas con cualquier tipo de discapacidad................cooviiiiin i 8,75 puntos.

De lo que se informa a los efectos procedentes.

En Granada, a 9 de marzo de 2018

JEFE DEL SERVICIO D ) CION DE CMSS
PROMOCION COM ARIAE LUSION
S .

e

' Fdo.: Fidel Rp!dngkcz del T10\ fl a»,{ ]
JEFE DE SERVICIO PE SERVICIO 3
S

Fdo.: R. Carlos Suérez Hernindez Fdo.: aria Abad Gonzalez

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION
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